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1. Enquadramento

Notas para preenchimento:

Incluir texto de enquadramento / reflexdo sobre os objetivos e principais atividades a desenvolver
em 2023 e os recursos necessadrios para as desenvolver.

[Introduzir Texto]

A Area de Comunicagao, Imagem e Marketing (ACIM) gere a imagem institucional do Instituto
Superior Técnico, assegura a sua promogao e divulgacéo para o exterior e implementa politicas

de comunicacéo interna.

No ano de 2022 a ACIM manteve a estrutura e os recursos humanos, tendo havido algumas
alteragdes pontuais na composigao comparativamente ao ano anterior. Atualmente € composta

por 24 pessoas:

e 1 coordenadora

e Assessoria técnica com 3 técnicos superiores (antes 2 técnicos superiores e um bolseiro)

e Gabinete de Comunicagdo e Relagcbdes Publicas GCRP com 1 coordenador técnico
superior, 2 técnicas superior, 1 bolseira e 1 assistente técnica) (antes 1 coordenador
técnico superior, 4 técnicas superior e 1 assistente técnica)

e Nucleo de Apoio ao Estudante NAPE com os mesmos 14 elementos (1 coordenadora
técnica superior, 2 técnicas superiores, 1 assistente técnica e 10 bolseiros).

e Servicos Educativos dos Museus, com 1 técnica superior

Para a prossecugdo da missao da area, constituiu-se em 2020 a assessoria técnica para a
ciéncia, cultura e academia passou a ocupar-se de produzir e/ou promover atividades de
divulgacdo e comunicagao de ciéncia e de cariz cultural. No ano de 2021, com a transigéo para
o novo Modelo de Ensino e Praticas Pedagdgicas do Técnico, a ACIM passou a ocupar-se
também da concecgao e execugao do plano de comunicag¢ao da oferta académica. Durante o ano
de 2022, a ACIM passou a integrar ainda o pelouro dos Servigos Educativos dos Museus, e para

2023 perspectiva-se estender a sua area de atuagao para o Técnico Innovation Center.

[NAPE]

As principais atividades a desenvolver pelo NAPE procuram melhorar a qualidade da vivéncia e
a experiéncia das pessoas que estudam no Técnico Lisboa, desde o acolhimento, integracéo e
acompanhamento ao longo do percurso académico. Visam ainda estimular o desenvolvimento
de competéncias complementares a formagao académica como preparagao para para desafios
sociais e profissionais, bem como representar o Técnico em iniciativas institucionais,
promovendo a marca Técnico e o envolvimento efetivo da comunidade do Técnico, assente na

sustentabilidade dos recursos.



[GCRP]

As principais atividades a desenvolver pelo GCRP irdo refor¢ar o seu trabalho de divulgacao do
Ensino, Ciéncia e Inovacao do Instituto Superior Técnico pelos diversos meios ao seu dispoér:
website, redes sociais, ligagdo com media e iniciativas de ligacdo a sociedade. Serdo
privilegiados os meus digitais e a produgéo de conteldos adequados aos diferentes publico-alvo,

promovendo maior envolvimento e conhecimento do que acontece nos diversos campi.



2. Objetivos operacionais e resultados-chave

Notas para preenchimento:
Neste quadro, devem constar apenas as atividades/iniciativas com alinhamento estratégico.

A tabela inscreve os 7 objetivos estratégicos do IST (OE_IST). Para o Plano de Atividades do Servigo
deve considerar/identificar as atividades/iniciativas, ao nivel operacional a desenvolver durante
2023, que concorrem para o cumprimento dos OE_IST. O progresso e sucesso da iniciativa é
expresso através de resultados-chave a definir pelo Servigo (seguindo a abordagem OKR - Objetives

& Key Results - recomendam-se 2 e 5 resultados-chave).

Destas iniciativas, serdao selecionadas, pelas vice-presidéncias, para constar do Plano de Atividades
do IST aquelas que pela sua natureza e contexto estejam revestidas de relevo estratégico para ser

destacadas.

Quando se trata de objetivos partilhados com outros servicos ou unidades, por favor destaque-os

no objetivo ou no resultado-chave (onde for aplicavel).

Adicionar o numero de linhas que for necessario

Melhorar a
Educacgéao comunicagao da oferta
Experiéncia de aprendizagem letiva através dos

melhorada, para aumentar o sucesso, diferentes canais de
os resultados agademlcos eo pem- comunicag&o com o
estar da comunidade estudantil exterior

Producao de conteudos para website,
redes sociais e folhetos institucionais
que reflitam de forma adequada o
Modelo de Ensino do Técnico e a sua
variada oferta letiva.

Divulgar iniciativas

Melhoria da
comunicagao
académica interna com
estudantes

Agilizacdo dos fluxos de informagéo
entre os Orgaos da Escola e as redes
sociais do Técnico.

Levantamento das necessidades de
comunicacao interna do Técnico para
a comunidade estudantil, para
elaborar e implementar uma
estratégia de comunicagao
académica mais eficaz.

Facilitar o Acolhimento
e Integracéao de
estudantes que
ingressam no Técnico

Dinamizagéo de programas de
acolhimento nos diversos momentos
de ingresso ao longo do ano,
considerando as diferentes
necessidades dos/das estudantes (1°
ciclo, 2° ciclo, 3° ciclo, Mobilidade,
Internacionais, Curso de Curta
Duracao, NEE) através de estratégias
de apoio de pares (Guias, Mentores).

Realizacao de acdes de integragao
socio-cultural, destinadas a
estudantes do Técnico e realizadas
no ambito de diferentes programas
(Mentorado, Athens, Orientation
Week).

Garantir apoio e
acompanhamento a
estudantes ao longo do
ano letivo, para facilitar a
adaptagéo e bem-estar

Difusédo de informacgdes uteis junto de
estudantes do Técnico sobre o
funcionamento, modelo de ensino,
servicos e recursos do Técnico e
garantir a resposta a pedidos de
esclarecimento, através de




Articulagdo com servigos
responsaveis e apoiar estudantes
com NEE de acordo com as suas
necessidades especificas, em tempo
atil

Organizagéao e dinamizagao de
planos de formagéao destinados a
estudantes do Técnico, para
capacitar para a fungdo de Mentor/a,
Embaixador/a e Guia, cumprindo o
calendario de execucéao previsto para
cada programa.

Divulgagéo das
iniciativas e feitos da
comunidade Técnico
pelos diferentes meios
ao dispor.

Producao de noticias para website e
redes sociais

Desenvolvimento de produtos
multimédia e de outreach

Representacéo e divulgacao do
Técnico através da participagdo em
escolas secundarias, feiras de
ensino, formagao e ciéncia,
facilitando a transigéo para o ensino
superior ou para ciclo de estudos
mais avancados

Organizagao de iniciativas abertas no
Técnico, presenciais e online,
destinadas nomeadamente a
estudantes do Ensino Basico,
Secundario e Superior, visando o
aumento do alcance geografico das
acdes




ensino, servicos e recursos do
Técnico e garantir a resposta a
pedidos de esclarecimento, através
de mensagens e do atendimento
personalizado regular na rececao

Representar o Técnico
através do apoio a
iniciativas institucionais,
promovendo o
envolvimento da
comunidade

Apoio a realizagao de eventos
institucionais, sempre que
necessario, através da agao de
estudantes do Teécnico
capacitados/as para esse fim

Dinamizar projetos de
Ligacado a Sociedade
e/ou Promocgao de
Ciéncia, Engenharia e
Tecnologia junto da
comunidade interna e
externa

Realizagao de atividades cientificas
em escolas, eventos e no Técnico

Dinamizagao de sessoes de ligacéo a
sociedade e promogao de ciéncia
com o objetivo de promover gender
balance nas areas STEM

Dinamizac¢ao de competicdes com
desafios de engenharia junto de
populacao-alvo de diversas faixas
etarias

Colaboragao na organizagao de
atividades de ligagao de estudantes
do Técnico a Alumni

Colaborar em grupos e
redes de trabalho
transversais,
contribuindo para o
alinhamento interno entre
0s servigos e entre as
praticas e a estratégia do
Técnico

Colaboracao em grupos e redes
transversais com vista a discussao e
implementacéo de agdes no ambito
da sustentabilidade, incluséo e
diversidade (Técnico Sustentavel,
UNITE, Gender Balance),
Necessidades Educativas Especiais
(GENEE, Rede NEE-ULisboa),
optimizagdo da comunicagao entre
servigos e estudantes e

bem-estar na comunidade Técnico

Avaliagéo e propostas de medidas
para aumentar o bem-estar na
comunidade, através da participagao
em taskforces com essa finalidade

Internacionalizagao

Diversidade académica através de um
aumento dos programas de
mobilidade e permuta para estudantes
e docentes

Colaboragdo com a Area
internacional, divulgando
e promovendo 0s
programas disponiveis

Divulgacao direta e indireta aos
diversos publico alvo

Divulgacao da Ciéncia e
Ensino do Técnico em
canais internacionais

Uso das redes sociais para maior
internacionalizacao da Escola

Colaboragdo com outras
entidades

Desenvolvimento de iniciativas que
promovam o Técnico junto de
potenciais estudantes e
investigadores estrangeiros; bem
como das iniciativas internacionais
junto dos estudantes e
investigadores, docentes e
funcionarios do Técnico

Infraestruturas

Multipolaridade com infraestrutura
modernizada onde a comunidade
possa prosperar

Divulgacao e promogéo

Divulgar por todos os canais
adequados (website, redes socias,
media ou outros) as infraestruturas
relevantes para conhecimento publico

Sustentabilidade financeira e
investimento

Garantindo o desenvolvimento
sustentado do IST, essencial do
cumprimento de todos os outros
objetivos, o IST devera funcionar
sempre num quadro de controlo

Candidaturas a prémios
e projetos na area da
atuacao

Escrita e submissao de candidaturas
a prémios e projetos financiados,
para suporte de atividades e
iniciativas especificas (ex
comunicagéo de ciéncia)







3. Atividades a desenvolver

Notas para preenchimento:

Identificagdo das atividades a desenvolver pelo Servigo em 2023. Inclui atividades que suportam o

atingimento dos objetivos operacionais do quadro anterior e outras atividades regulares e/ou novas

nao identificadas no quadro anterior.

No campo “Processo” identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos, quando

aplicavel.

Adicionar o numero de linhas que for necessario

Melhorar a comunicagao da
oferta letiva através dos
diferentes canais de
comunicagao com o exterior

ACIM; GCRP; NAPE

Concegao, produgdo e
implementacao de
actividades de divulgagao
cientifica em articulagdo
com as Ul

ACIM; GCRP

Divulgacdo das iniciativas e
feitos da comunidade
Técnico

ACIM, GCRP; NAPE

Divulgar a instituicdo, a
oferta formativa

ACIM e NAPE

Representar o Técnico

ACIM; GCRP; NAPE

Dinamizar projetos de
Ligacdo a Sociedade e/ou
Promogdo de Ciéncia,
Engenharia e Tecnologia
junto da comunidade
interna e externa

ACIM; GCRP; NAPE

Técnico e iniciativas abertas
no Campus Alameda

promogao no Técnico

Divulgacao da Ciéncia e Ensino | Online GCRP
do Técnico em canais

internacionais

Colaborag&o com outras ACIM; GCRP; NAPE
entidades

Divulgacao e promocéo de Online GCRP
infraestruturas

Candidaturas a prémios e ACIM
projetos na area da atuagao

Atendimento e apoio a | Atendimento presencial, e NAPE
candidatos/as e estudantes | telefénico e online

Visitas individuais ao | Atividades de divulgacéo e NAPE
campus Alameda promogao no Técnico

Visitas de grupo escolar ao | Atividades de divulgagao e NAPE
campus Alameda promogao no Técnico

Evento divulgacdo ISTO E | Atividades de divulgagdo e NAPE




Acdes de divulgacdo do | Atividades de divulgacéo e NAPE
Técnico e oferta formativa - | promogao no exterior
Feiras e escolas
Programa Embaixadores do | Divulgacao e Promocéao do NAPE
Técnico 2022/23 Técnico
Organizacdo semana de | Semana de Acolhimento - NAPE
acolhimento de estudantes | Acolhimento e Integracéo
que ingressam no Técnico
Programa Mentorado do | Acolhimento e Integracao NAPE
Técnico 2022/23
Orientation Week (1S, 2S) Mobilidade longa duracéo - NAPE
Acolhimento e Integragao
Athens Programme (1S, 2S) | Mobilidade curta duragéo - NAPE
Acolhimento e Integragao
Organizagdo dos ciclos de | Workshops - NAPE
workshops do NAPE Skills | Desenvolvimento de
Factory (1S, 2S) Competéncias
Promogdo do Curso de | Outras formacdes - NAPE
Francés da Comunidade | Desenvolvimento de
LFLO BNP Paribas/ Alliance | Competéncias
Frangaise
Apoio a estudantes com | Acolhimento e Integragéo, NAPE
necessidades educativas | Gestao de Guias -
especiais Procedimentos
transversais
Colaboracgao na organizagao | Eventos e representagao NAPE
e divulgagdo de atividades | institucional, Gestdo de
de networking com alumni - | Guias - Procedimentos
Alumni Talks, E.Stories transversais
Dinamizagcdo de atividades | Projeto Ciéncia - NAPE
cientificas e eventos de | Divulgacdo e Promogéo do
promogao da ciéncia, | Técnico
engenharia e tecnologia,
valorizando a diversidade e a
inclusdo - Protocolos de
ligagdo a sociedade (Projeto
Engenheiras Por Um Dia,
Desafios da Engenharia
CMLoures)
Organizagdo do Verdo na | Verao na ULisboa - NAPE
ULisboa no Campus | Divulgacédo e Promocgéao do
Alameda Técnico
Apoio a eventos | Divulgagao e Promogéo do NAPE
institucionais do Técnico Técnico, Eventos e
representacao institucional,
Gestdo de Guias -
Procedimentos
transversais
Gestao das redes sociais e | Comunicagao Externa NAPE
sites dos projetos de ligagao
a estudantes e
candidatos/as
Formacgao do Servigo Desenvolvimento de NAPE
Competéncias; Gestdo de
Guias - Procedimentos
transversais
Avaliagdo da experiéncia de | Acolhimento e Integragéo NAPE

estudantes
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4. Informacgao adicional e indicadores de performance do
servico

Notas para preenchimento:

Neste capitulo podera incluir outra informacao que considerar relevante para o planeamento das
atividades do seu servico bem como quaisquer indicadores que utilize para medir a performance do

mesmo.

Esta capitulo é opcional.

Principais indicadores previstos para medir performance do GCRP e ACIM

- Métricas do website

- Meétricas das redes sociais

- Métricas da ligagdo a media e recortes de imprensa

- Métricas de atividades desenvolvidas com as unidades de investigagao

- Métricas das iniciativas organizadas (dias abertos e afins)

Principais indicadores previstos utilizar para medir a performance do NAPE nos ambitos de
atuacdo de apoio a estudantes e candidatos/as, acolhimento e integragdo, divulgacédo e

representacéo institucional e promogao da ciéncia:

- Numero de inscri¢gdes e de participantes nas diversas atividades, bem como respetiva
recolha de feedback, através de inquéritos de avaliagao;

- Numero de participantes no Programa Mentorado do Técnico e no Programa
Embaixadores do Técnico, que o terminam com sucesso e/ou distingao;

- Numero de atendimentos presenciais, telefénicos e online (ex. numero de tickets via RT
respondidos);

- Numero de escolas e feiras de ensino visitadas, bem como numero de visitas, individuais
e de grupos, realizadas;

- Numero de escolas visitadas no ambito de protocolos de ligagdo a sociedade e de
participantes envolvidos/as;

- Numero de eventos institucionais ao qual Guias do NAPE prestam apoio;

- Monitorizagdo do alcance atingido a partir das redes sociais do NAPE;

- Registo das horas de trabalho da equipa de Guias e controlo dos respetivos desvios;

- Acompanhamento mensal do trabalho da equipa de Guias bem como andlise da sua

autoreflexao sobre o trabalho desenvolvido; percecdo dos mesmos do seu trabalho.
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Principais recursos previstos serem necessarios para o desenvolvimento das atividades do
NAPE:

- Recursos humanos adicionais, mantendo equipa de Guias;

- Informagbes atualizadas sobre os processos do Técnico para adequada difusdo dos
mesmos ao publico-alvo do servigco e formagbes para consolidagdo de conhecimentos,
bem como para capacitar a equipa para o desenvolvimento das atividades;

- Transporte para deslocagao no ambito a visitas a escolas e feiras, sempre que possivel
através da carrinha do Técnico;

- Materiais da loja do Técnico, como vestuario e brindes, necessarios ao desempenho das
fungdes e atividades;

- Materiais de divulgagéo do Técnico produzidos pela Area de Comunicagado, Imagem e
Marketing;

- Recursos materiais e digitais - equipamentos e softwares e apoio técnico para criagdo
de conteudos no ambito da divulgacao e execugao das atividades (ex. design, videos);

- Servigos de reprografia para impressdo de material necessario ao bom funcionamento
das atividades;

- Ferramentas de trabalho e comunicagao colaborativas.
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