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1. Enquadramento

A Area de Estudos, Planeamento e Qualidade (AEPQ) é constituida por dois nicleos, Nicleo de
Estatistica e Prospetiva (NEP) e Nucleo de Estudos & Projetos (EP), e gere a atividade de trés
observatorios: Observatérios de Empregabilidade dos Diplomados do IST (OEIST), Observatério
de Rankings Universitarios do IST (ORank) e Observatério de Boas Praticas do IST (ObservIST).
Em 2023 prevemos a criagdo de mais um observatorio, o “Observatério para a Integragéo e

Igualdade”.

No ano de 2022 integraram a equipa da AEPQ um total de 14 elementos, tendo-se fixado em 12

elementos no final do ano. O NEP e o E&P tém equipas de 2 e 4 elementos respetivamente.

Em 2023 prevemos o refor¢o da equipa do NEP em dois elementos, estando concurso a decorrer.

Nome Categoria

Area Funcional/Funcdo

Joéo Patricio

Técnico Superior

Coordenacao AEPQ

Elsa Silva

Técnico Superior

Planeamento e Qualidade / ObservIST

Isabel Duarte

Assistente Técnico

Secretariado

Isabel Ribeiro

Técnico Superior

Planeamento e Qualidade

Margarida Melo

Técnico Superior

Planeamento e Qualidade

Marta Pile

Técnico Superior

Planeamento e Qualidade

Miguel Coimbra

Técnico Superior

Estudos e Projetos / SEI

Marta Graca

Técnico Superior

Coordenacao NEP

Sara Galhoz

Técnico Superior

Estatistica e Prospetiva

Jodo Fernandes

Técnico Superior

Coordenacao EP / OEIST

Carlos Carvalho

Técnico Superior

Estudos e Projetos / ORank

Susana Giraldes

Técnico Superior

Estudos e Projetos

1.1. Areade Estudos, Planeamento e Qualidade

A AEPQ desenvolve a sua atividade fundamentalmente ao nivel do Planeamento e Qualidade e
as suas prioridades para 2023 focam-se fundamentalmente em trés eixos, melhorar a
disponibilizac&o de dados e informacéo, melhorar os processos internos e aumentar a agilidade

do servigo e promover e estudar a incluséo e igualdade na comunidade do IST.

Neste sentido, em 2023, vamos continuar a reforcar a formacgéo da equipa, procurando que
reforcem e adquiram novas competéncias que permitam uma maior autonomia e controlo sobre
os trabalhos desempenhados, reduzindo o stress associado a desafios que, por falta de dominio
de competéncias necessarias a sua execugao, provocam ansiedade e receio. A par da formacéo,
também vamos procurar aumentar a polivaléncia da equipa, melhorar os procedimentos internos,

organizacdo documental, ferramentas de gestdo e a cooperacdo entre nlcleos. A par destas



medidas vamos procurar rever 0s processos e procedimentos internos por forma a otimizar o

trabalho.

No campo da disponibilizacdo de dados vamos procurar transformar digitalmente a
disponibilizacéo e visualizagdo da informacgédo através da adocao de software de visualizagdo e
dashboards e migrar alguns relatérios em suporte de “papel” digital para estas novas formas,

agilizando assim a disponibilizacdo da informac&o e aumentando a facilidade de consulta.

Ao nivel da promocéao da igualdade e integracédo a AEPQ propdes a criacdo de um Observatério
para a Inclusédo e Igualdade, alavancado na informacédo e estudos ja desenvolvidos, quer no
ambito de grupos de trabalho quer dos inquéritos e estudos ja desenvolvidos na area e nos seus

ndcleos.

Ao nivel da construcéo de uma cultura de grupo, vamos procurar reforcar o sentido de equipa
promovendo a¢Bes de team-building através de jogos cooperativos e momentos de convivio.
Neste contexto, a coordenacdo da AEPQ compromete-se ainda, a melhorar as suas
competéncias relacionais e de lideranga, corrigindo falhas identificadas pela equipa, em prol de

um melhor ambiente e motivagéo no trabalho.

1.2. Nucleo de Estatistica e Prospetiva

Atualmente o Nucleo de Estatistica e Prospetiva assegura atividades de tratamento, validacao e
organizacdo de dados, producdo de estatisticas e indicadores que caraterizacdo a populacdo
escolar e o desempenho académico, e apoia os 6rgdos de gestdo na tomada de deciséo pela

producéo de documentos que suportam e validam essa tomada de deciséo.

O objetivo principal a curto / médio prazo € dar continuidade aos processos existentes de
promoc¢do da Qualidade do ensino no IST, fazendo uma reviséo validacédo e melhorando os

instrumentos que suportam o sistema de gestdo da Qualidade.

A par, apoiaremos as emergentes necessidades de monitorizacdo do recente modelo de ensino,
assessorando os orgaos de gestao no langcamento, recolha e producgédo de resultados, de novos

instrumentos de inquiricdo da populacdo escolar.

Os processos ja assegurados e recorrentes serdo alvo de revisdo e reflexdo decorrente das

novas estruturas curriculares.

1.3. Nducleo de Estudos e Projetos

O EP tem como principais e recorrentes areas de intervencdo a monitorizacdo da situagéo
profissional dos diplomados (Observatdrio de Empregabilidade), andlise e monitorizagcao
bibliométrica e produtividade cientifica, monitorizagéo dos rankings universitarios com énfase nos
rankings “by subject” das areas cientificas do IST, candidatura e/ou participacdo em projetos
Europeus Erasmus +). Estas areas de agéao e trabalhos associados visam, de uma forma geral,
desenvolver a producéo de indicadores varios das principais atividades do IST e também de

estudos e pareceres de apoio a decisao dos 6rgdos de gestao do IST.



O E&P pretende também ter um papel mais ativo e significativo ao nivel dos processos de
inquérito que decorrem no IST, com énfase nas inquiricdes as populacdes internas (alunos,
docentes, investigadores e funcionarios) e ainda no apoio técnico e administrativo a processos

de inquiricdo que nédo sejam conduzidos pelo E&P ou AEPQ.

Ao nivel dos rankings universitarios, a instrumentalizacdo dos mesmos e a sua utilizacdo como
instrumento de qualidade € um dos objetivos propostos que ainda ndo teve os avangos

pretendidos e a sua efetivacao é um objetivo imediato.

Em termos globais, apés um periodo de consolidacéo, as diferentes areas de intervencao estao
a funcionar ja& com processos e metodologias estabelecidas, mas ainda com margem para
progresséo e maior integracé@o entre si. Um dos grandes objetivos é ao nivel funcionado interno
pretendendo-se uma melhoria do funcionamento e organizacdo interna que permita aumentar a
capacidade de resposta da equipa. Atualmente as diferentes areas de intervencdo estéo
concentradas quase exclusivamente em que as trabalha e pretende-se que toda a equipa tenha
uma capacidade de resposta mais multidisciplinar e isto sera alcancado por via da
implementacdo de fichas de processo/metodoldgicas e documentacdo objetiva que torne as

atividades e tarefas mais facilmente transferiveis.

2. Objetivos operacionais e resultados-chave

Criar um “Observatério para a Inclusdo e
Igualdade” que monitorize indicadores
relevantes neste tema na Comunidade
Estudantil e de Profissionais do IST no
Primeiro Trimestre

Educacao Definir as dimens6es de analise (Género,
Experiéncia de aprendizagem Aumentar a disponibilizag&o Necess@a(jes Especiais, Classe Social,
melhorada, para aumentar o sucesso,  de informacéo sobre etc...) e indicadores a serem

monitorizadas pelo Observatorio até ao

os resultados académicos e o bem- inclusdo e igualdade ! was
final do primeiro semestre

estar dos estudantes
Definir equipa e processos de
monitorizagdo até final abril

Construir e divulgar website/dashboard
para apresentacdo de dados até 31 de
setembro

Definir Plano de Estudos a Elaborar pelo
Observatorio até 31 de setembro

Avaliar, escolher e instalar software para
visualizacao de dados e producao de

Melhorar a disponibilizacdo  gashhoards (em cooperagéo com DIC),
de dados estatisticos e

Governanga A . até margo
. ) indicadores para a Gestao

Autonomia e capacidade de resposta Estratégica, Sistema de Rever procedimentos, relatorios,

para competir num ambiente justo e Gestdo da Qualidade, documentos e dados com base nas novas

equitativo, elevando a transparéncia € |nformaggo Estatistica de valéncias na apresentacédo de dados, até

responsabilidade ao nivel das funcdes | Estydantes, Producéo outubro

de Gestdo e Administragéo Cientifica (Ferramenta de :

Dashboards) Construir os dashboards para o SIQuIST

(Indicadores de Qualidade, R3AA), até
margo



Dimensaéo / Objetivos de nivel

Objetivos de nivel

Resultados-chave

estratégico peracional

3. Atividades a desenvolver

Construir os dashboards para estatisticas

de Estudantes e Producéo cientifica, até

setembro

Construir os dashboards para os
indicadores de gestdo estratégica, até

maio

Atividades % Serwgo/NucIeo/Ar ‘

dados

Gestao do ObservIST Qualidade AEPQ CGQ
82 Call do ObservIST Qualidade AEPQ; CGQ
7° Encontro do ObservIST Qualidade AEPQ; CGQ
Plano de Atividades do IST Planeamento AEPQ; CG
Relatério de Atividades do IST Planeamento AEPQ; CG
Atualizacdo de Indicadores do Manual da Qualidade do IST Qualidade AEPQ; CGQ
Atualizacdo do Mapa de Controlo de Referenciais da Qualidade Qualidade AEPQ; CGQ
Plano da Qualidade do IST Qualidade AEPQ; CGQ
Revisdo e Mapeamento de Processos - Manual da Qualidade Qualidade AEPQ; CGQ
?;;Séo dos Relatérios de Auto-avaliagdo dos Ciclos de Estudos Qualidade NEP: AEPQ
Inquérito as Relagbes Inter-servicos (IRIS) Qualidade AEPQ
zjnqu\(ta:rt]?j iarfesntJote('r&tga g?s Servigcos Administrativos com Balcao Qualidade AEPQ
rizlli?rrif (clljerorr;gglstggﬁggg)da implementagdo de sugestdes de Qualidade AEPQ
ggrst?ﬁga?; aac[))c()llonaRoi Iéré))cessos de Acreditacdo (A3ES) e Qualidade AEPQ
Inquérito Anual aos Alunos do IST Qualidade E&P
Balango da Qualidade Qualidade AEPQ; CGQ
Meta-avaliagcao do Sistema de Gestdo da Qualidade Qualidade AEPQ; CGQ
Dashboards e Factsheets de indicadores Qualidade AEPQ
Gestdo do “Suporte a Elaboragédo de Inquéritos” (SEI) Qualidade AEPQ
Gestédo de pedidos externos de inquérito a Populagdo do IST Qualidade AEPQ
Participacéo em grupos de trabalho CS11, Gender Balance @

Técnico, Valores e Comportamentos, Equipa de Protecdo de Qualidade AEPQ

Participacéo em Projetos e conferéncias internacionais (ie.
Unite!, etc...)

Internacionalizacéo

AEPQ; NEP; E&P

Plano de Formacao AEPQ

Gestdo interna

AEPQ; NEP; E&P

procedimentos da AEPQ

Catélogo de Tratamento de dados Pessoais da AEPQ Qualidade AEPQ; NEP; E&P
Revisao de instrumentos de mediacéo, utilizados pela AEPQ, . . .

para conformidade com RGPD Qualidade AEPQ; NEP; E&P
Revisado de procedimentos e atualizacdo de manual de Qualidade AEPQ: NEP: E&P

Inquérito a Situacéo Profissional dos Recém-Diplomados do IST

(19, 29 e 3° ciclos) Impacto Societal E&P
Ir)querlto a sﬂuagao P.rofls.sllopal dos Diplomados do IST de 2° Impacto Societal E&P
ciclo (5 anos apés 12 inquiricdo)

Inquérito aos empregadores do IST Impacto Societal E&P
Analise Bibliométrica anual e atualizagao de indicadores Investigacao E&P
Inquérito Anual as Unidades de Investigagao Investigacédo E&P
Relatérios de andlise metodolégica e posicional de Rankings Qualidade E&P
Monitorizacéo de Rankings Universitarios Qualidade E&P
BD R_e_vistas — Atualizagdo Jista e apuramento qu~artis Investigagao E&P
condicionado pelo acesso as fontes de informacéo (JCR)

BD indicadores Investigagéo (Ul) Investigacédo E&P
Gestdo BD Indicadores de rankings Qualidade E&P
DGEEC - Atuali_zagéo e estl_qu diagnéstic_o/Evqugéo & Ensipo & E&P
Benchmark da situacéo profissional dos diplomados do IST Aprendizagem

Balango de Género nas Ul do IST Investigacédo E&P




Atividades Processo Serwgo/(la\laucleo/Ar ‘

Revisdo do SEI — Suporte a elaboragdo de Inquéritos, dos seus

Aprendizagem

processos, servigos prestados e documentacao Qualidade AEPQ; E&P
Desenvolvimento de materiais e contetdos formativos de apoio . .
ao SEI — Suporte a Elaboracgdo de Inquéritos Okl IEROR EAE
RAIDES “Registo de Alunos Inscritos e Diplomados do Ensino Ensino & NEP
Superior” Aprendizagem
e Ensino &
Classificacdes ECTS Aprendizagem NEP
Factos e numeros Qualidade NEP
o ~ Ensino &
Caracterizacé@o da populagao escolar Aprendizagem NEP
QUC — gestéo e execugdo de todo 0 processo em conjunto com
0 Conselho Pedagdgico (CP) e DSI, nas suas varias vertentes:
- inquérito aos alunos, relatérios de docente e de responsavel,
relatérios de coordenador (1° e 2° ciclos)
- QUC - alunos de 3° ciclo — inquérito intermédio e inquérito Qualidade NEP
diplomados
- QUC - Inquérito UC dissertacao (2° ciclo)
- DDPM - compilacdo de docentes com desempenho
pedagdégico a melhorar
R3A — Relatério Anual de Autoavaliacdo dos cursos do IST, para Ensino & NEP
os 3 ciclos Aprendizagem
Calculo dos alunos e docentes ETI Ensmo & NEP
Aprendizagem
] ) Ensino &
Contributo para Regulamento do Servigo Docente (RSD) A . NEP
prendizagem
Andlise/ldentificagdo de Prescricdes A Ensnno & NEP
prendizagem
Estudo do Ingresso no IST S ¢ NEP

Gestéo e revisdo de websites AEPQ

Impacto Societal

AEPQ; NEP; E&P

Atividades de fortalecimento da equipa (sessoes de jogos
narrativos e de representacao de personagens, atividades ao ar
livre, etc..)

Gestdo interna

AEPQ; NEP; E&P

Fornecimentos de Dados

Transversal

AEPQ; NEP; E&P




