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1. Enquadramento

Notas para preenchimento:

Incluir texto de enquadramento / reflexdo sobre os objetivos e principais atividades a desenvolver
em 2023 e os recursos necessadrios para as desenvolver.

Nos ultimos anos a DASI concentrou grande parte da sua atividade na resposta a reestruturagao
académica decorrente do PERCIST. Desta atividade resultaram algumas ferramentas, que
sendo devidamente adaptadas, sdo capazes de dar resposta a outras necessidades da escola.
Ao longo do ano de 2023 a DASI ira intervir junto de diversos servigos, 6rgdos da escola e
departamentos de modo a promover a adopgao destas ferramentas sempre que seja adequado
e que represente um aumento de eficiéncia para os processos internos da escola. Estas
ferramentas visam proporcionar maior transparéncia, segurancga e eficiéncia processual, exigindo

um minimo de esforgo de configuragdo e manutencao.

As questbes de seguranga informatica tém hoje um papel mais impactante, ndo s6 pela maior
visibilidade publica que se tem dado a protecdo de dados mas também pelo aumento da
sofisticagcao de ataques aos sistemas de informacao e as organizagdes que se tém verificado no
ultimo ano. Desta forma importa reforgar as capacidades e conhecimentos técnicos das equipas
das tecnologias de informagédo e de comunicagéo (TIC) neste dominio, mas por outro lado é
fundamental a sensibilizagdo de toda a comunidade e a promocéao de boas praticas na utilizagao

das TIC.

A concorréncia na busca de méao de obra qualificada na area das TIC é elevada, e a nossa
capacidade de captagao e de manutencao de talento tem ficado aquém das necessidades. Neste
quadro, a aposta continuada em solugdes abertas € aquela que nos perspetiva melhores
hipéteses de minimizar custos, de assegurar autonomia nas decisées e evolugdes dos sistemas,
e de maximizar o universo de capital humano disponivel, proporcionando maior visibilidade ao
trabalho de cada colaborador. A estreita colaboragdo com outros servicos (desde as areas
académica, administrativas, de comunicacéo e até aos departamentos), em todas as fases de
desenvolvimento e de manutencgéo dos sistemas de informagao é fundamental para maximizar o
sucesso dos projetos desenvolvidos, minimizando o esforgo necessario e é vital fomentar um
espirito colaborativo onde todos possam sentir que contribuem para a evolugéo e progresso da

instituicao.



2. Objetivos operacionais e resultados-chave

Notas para preenchimento:
Neste quadro, devem constar apenas as atividades/iniciativas com alinhamento estratégico.

A tabela inscreve os 7 objetivos estratégicos do IST (OE_IST). Para o Plano de Atividades do Servi¢o
deve considerar/identificar as atividades/iniciativas, ao nivel operacional a desenvolver durante
2023, que concorrem para o cumprimento dos OE_IST. O progresso e sucesso da iniciativa é
expresso através de resultados-chave a definir pelo Servigo (seguindo a abordagem OKR - Objetives

& Key Results - recomendam-se 2 e 5 resultados-chave).

Destas iniciativas, serdo selecionadas, pelas vice-presidéncias, para constar do Plano de Atividades
do IST aquelas que pela sua natureza e contexto estejam revestidas de relevo estratégico para ser

destacadas.

Quando se trata de objetivos partilhados com outros servicos ou unidades, por favor destaque-os

no objetivo ou no resultado-chave (onde for aplicavel).

Adicionar o numero de linhas que for necessario

Educacgéao

Experiéncia de aprendizagem
melhorada, para aumentar o sucesso,
os resultados académicos e o bem-
estar dos estudantes

Planear revisao sites
disciplinas e cursos;

Desenvolver um novo
Dashboard aluno;

Debater com a escola novos
mockups que repensem os atuais
sites de disciplinas e cursos

Design e implementagao de um novo
dashboard aluno (integrando todas as
informagbes académicas relevantes)

Impacto Societal

Impacto social abrangente, através de
ligagbes mais estreitas com a
comunidade (alumni, industria, e
parceiros de empreendedorismo)

Suportar a execugao de
cursos MOOC

Participagdo na produgao de videos e
conteudos para cursos MOOC

Internacionalizacdao

Diversidade académica através de um
aumento dos programas de
mobilidade e permuta para estudantes
e docentes

Assegurar integracdes
rede EWP

Participar na integragao
com outras redes de
intercambio de alunos

Validagao automatica de identidade
de alunos na rede EWP

Troca de LA’s e TOR’s na rede EWP

Intercambio de dados académicos na
rede Unite e ULisboa Xangai

Governanca

Autonomia e capacidade de resposta
para competir num ambiente justo e
equitativo, elevando a transparéncia e
responsabilidade ao nivel das fungbes
de Gestao e Administragdo

Desmaterializar
processos

Desmaterializagao de trés
procedimentos do DRH

Desmaterializagdo de um
procedimento dos servigos
académicos

Ampliar os métodos de
pagamento disponiveis
aos clientes

Disponibilizar aos clientes (alunos)
mais mecanismos de pagamento de
propinas (MBWay, Cartdes,
Transferémcias SEPA)

Melhorar os servigos
SAP

Disponibilizagao de ferramentas de
analise financeira e orgamental (SAP
Analytics)

Disponibilizagédo de sistema de
monitorizagao dos Worflows de fecho
mensal e anual

Visualizador SAP

Renovar interfaces de projetos

Rever interfaces de centros de custo

Financiamento

Sustentabilidade financeira através da
diversificagdo de fontes de receita por
forma a suportar a misséo da escola

Participar em projectos
internacionais que
contribuam para o
financiamento do IST

Suporte de desenvolvimentos
exigidos pelo menos por um projeto
internacional




3. Atividades a desenvolver

Notas para preenchimento:

Identificacao das atividades a desenvolver pelo Servico em 2023. Inclui atividades que suportam o
atingimento dos objetivos operacionais do quadro anterior e outras atividades regulares e/ou novas

nao identificadas no quadro anterior.

No campo “Processo” identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos, quando

aplicavel.

Adicionar o numero de linhas que for necessario

Apoio aos servigos académicos NAP / NIAS
Apoio aos servigos administrativos NAP / NIAS
Apoio a ACIM NDM / N|AS
Apoio acs MOOC NDM

Cobertura de Eventos NDM
Desmaterializagdo de processos NAP / NIAS
académicos

Desmaterializagéo de processos NAP / NIAS
administrativos

Elaboragéo do design system NDM
Documentacéo procedimentos NAP / NIAS / NDM
Apoio aos desenvolvimentos SAP NAP




