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1. Enquadramento

Notas para preenchimento:

Incluir texto de enquadramento / reflexdo sobre os objetivos e principais atividades a desenvolver

em 2023 e os recursos necessarios para as desenvolver.

No ano de 2023, a atividade do Nucleo de Informatica do Taguspark (NIT), ira centrar-se no apoio
operacional aos servigos e sistemas informaticos do campus Taguspark e na continua integragéo
e cooperacgado com a equipa da DSI/Alameda no apoio aos servigos informaticos transversais a
todo o IST.

Apoio Operacional no Campus

Devido a situagdo pandémica, continuou a existir uma quebra na renovagéo das infraestruturas
e equipamentos do campus. Em 2023, sera importante finalizar a renovacgao da infraestrutura de
rede do campus, onde ainda existem equipamentos que estdo em funcionamento ha 15 anos e

iniciar um novo processo de renovagao dos computadores existentes nos LTls.

De modo a manter a qualidade do apoio prestado pelo Nucleo de Informatica do Taguspark ao

campus, € urgente o reforgo de recursos humanos da equipa.
Servigos Transversais ao IST

O Nucleo de Informatica do Taguspark (NIT) é o principal responsavel pela implementagéo e
manutengdo do sistema da virtualizagdo baseado em OpenStack. Este sistema critico para a
virtualizagdo de servigos do IST, tem como objetivo gerir todos os servigos de virtualizagao e
garantir a continuidade dos servigcos nele instalados, mesmo em caso de falha catastréfica de
um dos centros de dados. Constituido por 57 servidores de computagao e cerca de 20 nés de
controle, é capaz de suportar até 4000 projetos, mantendo-se agndstico ao campus de origem
do utilizador ou grupo de investigagao. Em 2022 continuaréo a ser melhorados os mecanismos

de gestao desta infraestrutura.

O NIT tem sido o principal responsavel pelo sistema de armazenamento Ceph que contém cerca
de 30 servidores e uma capacidade total de cerca de 1000 Terabytes. Este sistema critico da
Escola, suporta muitos outros sistemas tais como: servico virtualizagdo Openstack, Fenix Drive,

Chat Mattermost, Backups, etc.

Além dos servicos anteriores, o NIT da apoio indispensavel a equipa DSI/Alameda em todas as

ferramentas de DevOps, gestado do servigo repositério GitLab e servico de chat Mattermost.

Para ser possivel manter os servigos dos quais o NIT € responsavel e continuar a expandir o
apoio a equipa da DSI/Alameda, sera muito importante que em 2023 seja feito o reforgco de

recursos humanos da equipa.



2. Objetivos operacionais e resultados-chave

Notas para preenchimento:
Neste quadro, devem constar apenas as atividades/iniciativas com alinhamento estratégico.

A tabela inscreve os 7 objetivos estratégicos do IST (OE_IST). Para o Plano de Atividades do Servigco
deve considerar/identificar as atividades/iniciativas, ao nivel operacional a desenvolver durante
2023, que concorrem para o cumprimento dos OE_IST. O progresso e sucesso da iniciativa é
expresso através de resultados-chave a definir pelo Servigo (seguindo a abordagem OKR - Objetives

& Key Results - recomendam-se 2 e 5 resultados-chave).

Destas iniciativas, serdao selecionadas, pelas vice-presidéncias, para constar do Plano de Atividades
do IST aquelas que pela sua natureza e contexto estejam revestidas de relevo estratégico para ser

destacadas.

Quando se trata de objetivos partilhados com outros servicos ou unidades, por favor destaque-os

no objetivo ou no resultado-chave (onde for aplicavel).

Adicionar o numero de linhas que for necessario

Numero de switches core da rede do
campus Taguspark substituidos.
(meta: 2 até dezembro de 2023)

Infragstru_turas i Melhorar e renovar as Reconfiguracdo da rede do campus
Campi multipolar com infraestrutura T RS ala e ¢ gurag p
modernizada, onde a comunidade até dezembro 2023.
pode prosperar do campus Taguspa rk. ,
Numero de routers do campus
Taguspark substituido. (meta: 1 até
Dezembro 2023)
Numero de discos dos computadores
Melhorar os dos LTI substituidos. (meta: 48 até
Infraestruturas equipamentos e 0s LTI substituidos. (meta: 48 até

setembro 2023)

Criagdo de um dashboard com a
utilizagdo e disponibilidade dos LTI
até dezembro 2023.
Desenvolvimento de um sistema de

Campi multipolar com infraestrutura utilizaco dos
modernizada, onde a comunidade s .
pode prosperar laboratérios LTI do

campus Taguspark.

Infraestruturas . billing para a plataforma até
Campi multipolar com infraestrutura Otimizar a plataforma de dezembro de 2023
modernizada, onde a comunidade virtualizagdo Openstack

Actualizacdo a infraestrutura da
regidao “RegionA” até dezembro de
2023.

pode prosperar do IST



3. Atividades a desenvolver

Notas para preenchimento:

Identificacao das atividades a desenvolver pelo Servico em 2023. Inclui atividades que suportam o
atingimento dos objetivos operacionais do quadro anterior e outras atividades regulares e/ou novas

nao identificadas no quadro anterior.
No campo “Processo” identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos, quando
aplicavel.

Adicionar o numero de linhas que for necessario

Preparacdo semestral dos
laboratdrios LTI

Apoio ao utilizador NIT

Gestdo e manutencgdo da rede

NIT

do campus Taguspark NIT
Gestdo e manutencdo do
parque informatico do campus NIT
Taguspark
Manutencado da plataforma de NIT
virtualizacdo Openstack do IST
Gestdo e Manutencdo do
centro de dados do campus NIT
Taguspark
Manutencdo do sistema de
armazenamento de dados NIT
Ceph do IST
Renovacao das infraestruturas
de rede do campus do NIT
Taguspark
Atualizag¢do do hardware dos
computadores dos laboratdrios NIT
LTI.
Migracdo da documentacgdo do
NIT para a nova plataforma de NIT
documentagdo interna.
Optimizagdo a plataforma de NIT

virtualizacdao Openstack do IST



