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Sistema QUC
Origem e objetivo

SIQuIST QUC Avaliagao

: (Sub) Sistema de Garantia semestral de cada
Sistema Integrado de da Qualidade das Unidades uma das Unidades

Qualidade do IST Curriculares do IST Curriculares (UC)

Monitorizac&o do funcionamento de cada UC

Envolvimento responsavel dos alunos e docentes no processo

Promocédo da melhoria continua do processo de ensino, aprendizagem e avaliagéo



QUC, Foncions?

Preenchimento do inquérito:
Percecéao do aluno sobre as UC

~ 9O mil
alunos
envolvidos

> 90% ~ 30%

. N optam por nao
participacao avaliar as UC




Inquérito ao Aluno
Dimensdes de analise e classificacao de resultados

Avaliacao e
Créditos ECTS Organizacéo
@ De acordo com o previsto B Regular
Acima do previsto A melhorar Combinag&o de resultados
@ Abaixo do previsto # Inadequado INADEQUADOS
e/ou
S/ representatividade S/ representatividade
Carga de L l
Trabalho = Organizacao
AUDITORIAS
as UC
Método e Proveito da
aprendizagem
Taxas d..e océ“c‘a presencial
Avaliacéo
Capacidade
pedagogica
Interac&o Resultados individuais Docente-UC-Tipo Aula
;Ioumn OOSS @ Excelente A melhorar

@9 Muito bom [ Inadequado
@8 Regular S/ representatividade



Processos seguintes ao Inquérito

~ 70%

UC com

representatividade

Resultados

Disponiveis no
sistema Fénix,
faseadamente
para 0s
intervenientes
gue se seguem



Processos seguintes ao Inquérito

~ 70% Disponiveis no

UC com sistema Fénix,

representatividade ~ faseadamente
‘ ~ paraos

intervenientes

Resultados due se seguem

~ 70

Dﬂlegadn ., participantes

Andlise de resultados e
preenchimento do relatorio




Processos seguintes ao Inquérito

~ 70% Disponiveis no
UC com sistema Fénix,
representatividade ~ faseadamente
para os
intervenientes

Resultados 9ue se seguem

~ 70
Delegado  Participantes

Analise de resultados e
preenchimento do relatorio

Docente e
Regente
~ 700 Analise de resultados,

o comentarios dos delegados
participantes ¢ preenchimento do relatério




Processos seguintes ao Inquérito

~ 70% Disponiveis no
UC com sistema Fénix,
representatividade ~ faseadamente
para os
intervenientes

Resultados dque se seguem

~ 70
DE|EgEI[|D participantes

Andlise de resultados e
preenchimento do relatério

~ 40

participantes

Coordenador
Anélise de resultados, DRU[EﬂtE e
comentarios dos delegados egente

e docen';es/regentes e ~ 700 Analise de resultados,
preenchimento do relatorio ! comentarios dos delegados
participantes o preenchimento do relatério




Processos seguintes ao Inquérito

Resultados
Auditorias
das UC
Decorrem durante o
semestre seguinte
- Delegado
~7 auditorias
Coordenador
Docente e

Regente



Evolucao dos resultados desde 2010/2011

Principais indicadores

18% -

16% -

14% -

12% -

10% -

8% -

6% -

4% -

2% -

0%

19sem*| 22sem | 12sem | 22sem | 12sem | 22sem | 12sem | 22sem | 12sem | 22sem | 12sem | 22sem | 19sem | 29 sem
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

% Docente-Tipo de
Aula-UC excelente
13%

% UC/Curso com
desempenho inadequado
1%



Boas praticas
Promocdo de resultados excelentes e Processos de melhoria

Transparéncia na divulgacao dos
resultados a toda a Comunidade

Académica.
= PA4agina das UC;

= Departamentos (TV, por

exemplo).

= Site do QUC

(quc.tecnico.ulisboa.pt);

= Poster com resultados

globais nas vitrines.

Rl

2°SEMESTRE 2016/2017

PARTICIPAGAO DOS ESTUDANTES CORPO DOCENTE
70%
Participacao
Ativa
Exceléncia

A= 01%
M= 1 Respostas
0= Efgtivas m
"Muito bom”
“Regular” m
_ “A Melhorar”
TAXAS DE SUCESSO / CLASSIFICACOES "Inadequado”
CARGA DE TRABALHO

o/ Acima do
6% Previsto

oy Abaixo do
- .-”-A Previsto

1"Ano 2°Ano 3°Ano  4°Ano  5°Ano

UNIDADES CURRICULARES

19% w  18% 0
17% 155 [@ 1%

12%  12% 6 UC com desempenho inadequado
I Auditoria

Reprovados 10-11  12-13  14-15 16-17 18-20

3%
27 UC com desempenho a melhorar
Avaliados

Resultados gerais do 2° semestre de 2016/17



Boas praticas

Promocdo de resultados excelentes e Processos de melhoria

= Diploma de Docente Excelente e Prémio Exceléncia (1° e 2° Ciclo) no Dia do Técnico.

150

Docentes excelentes
125

100
75
50

38
25

105 295 195 20§ 195 205 195 20§

2010/11 = 2011/12 2012/13 2013/14

= Manual de Boas Praticas de Docéncia:

. Estudos sobre Praticas de Docéncia no IST;
. Entrevistas a Docentes Excelentes;
=  Apresentacdes sobre Boas Praticas Pedagodgicas;

= Artigos sobre Pedagogia e Boas Praticas e links Uteis.

133

195 295 195 205 195 208

2014/15 2015/16 2016/17

= Acompanhamento de Docentes com Desempenho Pedagdgico a Melhorar.



Sistema QUC
Desenvolvimentos implementados e previstos

e Cursos de 3° Ciclo

Alargamento

* Dissertacdes (a decorrer noutro formato de inquérito)

do QUC

» UC de Projeto, Tutoriais, etc.




Mais informacoe




