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Sistema QUC

Origem e objetivo

Monitorização do funcionamento de cada UC

Envolvimento responsável dos alunos e docentes no processo

Promoção da melhoria contínua do processo de ensino, aprendizagem e avaliação

SIQuIST

Sistema Integrado de 
Qualidade do IST

QUC

(Sub) Sistema de Garantia 
da Qualidade das Unidades 

Curriculares do IST

Avaliação 
semestral de cada 
uma das Unidades 
Curriculares (UC) 
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Preenchimento do inquérito:

Perceção do aluno sobre as UC

~ 9 mil 
alunos 

envolvidos

> 90% 
participação

~ 30% 
optam por não 

avaliar as UC
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Inquérito ao Aluno
Dimensões de análise e classificação de resultados

Carga de 
Trabalho 

Método e 
Taxas de 
Avaliação

Interação 

com os

alunos

Capacidade 

pedagógica

Proveito da 

aprendizagem 

presencial

Organização

Combinação de resultados

INADEQUADOS

e/ou

A MELHORAR

AUDITORIAS

às UC

De acordo com o previsto     

Acima do previsto

Abaixo do previsto

S/ representatividade

Regular

A melhorar

Inadequado

S/ representatividade

Créditos ECTS
Avaliação e

Organização

Regular

A melhorar

Inadequado

S/ representatividade

Muito bom

Excelente

Resultados individuais Docente-UC-Tipo Aula
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Disponíveis no 

sistema Fénix, 

faseadamente 

para os 

intervenientes 

que se seguem

~ 70%
UC com 

representatividade

Processos seguintes ao Inquérito
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Análise de resultados e 

preenchimento do relatório

~ 70
participantes

Disponíveis no 

sistema Fénix, 

faseadamente 

para os 

intervenientes 

que se seguem

~ 70%
UC com 

representatividade

Processos seguintes ao Inquérito
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Análise de resultados e 

preenchimento do relatório

Análise de resultados, 

comentários dos delegados 

e preenchimento do relatório

~ 70
participantes

~ 700
participantes

Disponíveis no 

sistema Fénix, 

faseadamente 

para os 

intervenientes 

que se seguem

~ 70%
UC com 

representatividade

Processos seguintes ao Inquérito
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Análise de resultados e 

preenchimento do relatório

Análise de resultados, 

comentários dos delegados 

e preenchimento do relatório

Análise de resultados, 

comentários dos delegados 

e docentes/regentes e 

preenchimento do relatório

~ 70
participantes

~ 700
participantes

~ 40
participantes

Disponíveis no 

sistema Fénix, 

faseadamente 

para os 

intervenientes 

que se seguem

~ 70%
UC com 

representatividade

Processos seguintes ao Inquérito
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Decorrem durante o 

semestre seguinte

~7 auditorias

Processos seguintes ao Inquérito
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Evolução dos resultados desde 2010/2011
Principais indicadores



23-10-2014 QUC 11

Boas práticas
Promoção de resultados excelentes e Processos de melhoria

 Transparência na divulgação dos 

resultados a toda a Comunidade 

Académica.

 Página das UC;

 Departamentos (TV, por 

exemplo).

 Site do QUC 

(quc.tecnico.ulisboa.pt);

 Poster com resultados 

globais nas vitrines.

Resultados gerais do 2º semestre de 2016/17
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Boas práticas
Promoção de resultados excelentes e Processos de melhoria

 Diploma de Docente Excelente e Prémio Excelência (1º e 2º Ciclo) no Dia do Técnico.

 Manual de Boas Práticas de Docência:

 Estudos sobre Práticas de Docência no IST;

 Entrevistas a Docentes Excelentes;

 Apresentações sobre Boas Práticas Pedagógicas;

 Artigos sobre Pedagogia e Boas Práticas e links úteis.

 Acompanhamento de Docentes com Desempenho Pedagógico a Melhorar.



23-10-2014 QUC 13

Sistema QUC
Desenvolvimentos implementados e previstos

• Cursos de 3º Ciclo

• Dissertações (a decorrer noutro formato de inquérito)

• UC de Projeto, Tutoriais, etc.

Alargamento
do QUC
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Obrigada pela atenção.

Mais informações:

nep.tecnico.ulisboa.pt

quc.tecnico.ulisboa.pt

conselhopedagogico.tecnico.ulisboa.pt


