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1. Texto introdutoério

Inclua nesta secao um texto introdutério que enquadre a atividade do Servico no ano 2022 e a informacédo que apresenta nas segbes seguintes: cumprimento dos objetivos,

atividades desenvolvidas e agbes de melhoria propostas.

Numa analise geral a Area de Assuntos Internacionais concluiu com sucesso uma grande percentagem dos objetivos a que se prop6s. As atividades foram
na sua maioria realizadas, as melhorias implementadas e algumas das iniciativas n&o concluidas deveram-se a falta de recursos humanos ou financeiros.
A equipa trabalhou de forma dinamica e transversal, criaram-se grupos de trabalho que permitiram melhorias em termos de comunicacgao interna que se
refletiram igualmente no sucesso para a comunicagado com o exterior.

A participacdo em eventos internacionais presencias aumentou relativamente aos dois ultimos anos anteriores. Em resultado das aprendizagens que
advindas da pandemia, o virtual continuou a marcar 2022, quer com a promogao de eventos e webinares, quer nas metodologias criadas e entretanto
desenvolvidas nos atendimentos a estudantes e staff. Sentiu-se um aumento da eficiéncia na gestdo dos processos, as equipas evoluiram em
conhecimentos digitais.



2. Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em 2022

A tabela encontra-se pré-preenchida com os objetivos e resultados-chave que constam do Plano de Atividades 2022 do Servigo, devendo ser concluida com uma breve descrigdo

dos resultados atingidos, a % dos resultados-chave atingida (*) e eventuais notas relevantes. A informacgéo reportada ira constar do Relatorio de Atividades IST 2022.

Prioridade

Prioridade 1: Ensino e
Aprendizagem - Proporcionar
a melhor vivéncia e
experiéncia de aprendizagem
aos estudantes

Objetivos

1. Aumentar satisfacao
dos Estudantes
Internacionais regulares e
de mobilidade in e out.

Resultados-chave

1.1 Focus Groups:
perceber o nivel de
integragdo na
comunidade dos
primeiros
dias/semanas/meses
no Técnico Lisboa

1.2 Revisao das
atividades de rececao
existentes e proposta
de melhorias

1.3 Alargamento do
Programa de
Embaixadores a
estudantes

Resultados atingidos

Atividade realizada apdés
inicio das aulas no 1°
semestre.

AO: Foram realizadas novas
atividades de recegao para
os EIR.

NMCI: Revistos alguns
procedimentos de recegao,
nomeadamente o tipo de
informacgao e material
disponibilizado a novos
estudantes internacionais de
mobilidade

Nao

% (*)
100%

100%

0%

Notas

Atividade concluida com
sucesso. Concluisse que
apos primeiros dias
tendencialmente os
estudantes so6 nos
procuram em caso de
necessidade. Os Focus
Groups tém sucesso no
inicio do ano mas deixam
de ter participagao no
decorrer dos meses
seguintes.

Em processo de
restruturacao, optou-se
por estabilizar e tornar
mais eficaz o Programa
Embaixadores



2. Aumentar a qualidade,
numero e diversidade de
Estudantes Internacionais
regulares

3. Programas de Ensino
em consorcio e duplos
graus

internacionais
regulares

1.4 Langamento de
inquérito de avaliagédo
do processo de
candidatura, recegéao e
matricula de EIR

2.1 Webinars a
decorrer antes e
durante as
candidaturas dos
estudantes
internacionais com
vista ao recrutamento
dos melhores alunos
com participagao dos
departamentos/estuda
ntes/alumni

2.2 Disponibilizagao
de tutoriais e
informacgao
centralizada sobre
candidaturas para EIR
e alunos de
mobilidade

3.1 Revisao e
aumento da oferta de
graus
duplos/conjuntos

Inquérito langado e 100%
analisado, apesar de baixa

taxa de resposta

Foram realizados mais de 20 100%
webinars, todos gravados e

também disponiveis para
visualizagao no canal do

YouTube.

Tutorial disponibilizado 100%
online e via email a

candidatos internacionais

30 Duplos Graus Ativos (3 50%

assinados em 2022)

1 Grau Conjunto aprovado

Internacionais, para
posteriormente se
avangar com este
alargamento. Falta de RH
para se aprofundar este
projeto.

Falta validagao do
enquadramento dos DD
face a extingao dos
Mestrados integrados
para terminar a revisao
dos acordos DD



Prioridade 2: Investigagao,
Desenvolvimento & Inovagéo -
Reforcar a investigagao
nomeadamente para acelerar
a solugao dos problemas mais
prementes da sociedade

1. Reforgar as parcerias
académicas estratégicas

2. Aumentar a mobilidade
de estudantes para
estagios de investigagéo

3.2 Consolidagao e
implementagdo com
sucesso de projetos
em consorcios
internacionais

1.1 Participagao ativa
nas redes
institucionais
académicas

1.2 Desenvolvimento
de Protocolos de
Colaboragéao

1.3 Reviséo e
aumento da oferta de
graus
duplos/conjuntos

2.1 Acordos de
Mobilidade
renegociados/reavalia
dos com o objetivo e
incluir outros ciclos de
estudo (1° e 3° ciclo)
2.2 Aposta em
Programas de estagio
da responsabilidade
da AAI

2.3 Reforgo, ao longo
do ano, das agbes de
divulgacao da oferta
junto dos alunos do
IST

2.4 Organizagéao de
eventos como IDay,
Open Day

3 EMJMs a decorrer:
MIR

GroundWatch Il
NeuroData (novo)

100%

CLUSTER
HERITAGE
TIME
CESAER
Magalhaes
Unite!

Sim 100%

Sim 100%

Sim 100%

Sim 100%

N&o concluido, mas a 30%
organizacao do evento foi

planeada e divulgada. O

Propostas EMJM
submetidas na call 2022:
4



Prioridade 3: Social
Engagement - Estimular a

identidade do Técnico junto da

sua comunidade e a marca
Técnico nacional e
internacionalmente

3. Aumentar e consolidar
a participagdo em
programas de consorcio,
europeus e internacionais

1. Aumentar o
engagement e presencga
online do Técnico para
fortalecimento da marca
ao nivel internacional

3.1 Promogao de
acdes de divulgagao e
apoio as candidaturas
junto de
Departamentos e
Unidades de
Investigacao

3.2 Consolidagao e
implementagéo com
sucesso de projetos
em consorcios
internacionais

3.3 Identificagéo e
preparagao de
candidaturas de cariz
institucional

1.1 Plano de
comunicagao da AAl
(AO, NMCI e NRI) com
concertagcao nos
diferentes meios,
incluindo redes sociais
e em linha com a
Comunicagdo do IST
1.2 Utilizagao de
materiais de
divulgagao bilingue
que respondam as
necessidades dos
diferentes publicos
internacionais

1.3 Participagao ativa
em feiras e féruns

IDay vai acontecer a 16 de
junho de 2023

8 agdes de divulgacao
programa Erasmus+

Participacao direta em 9
projetos

10 propostas submetidas
com apoio da AAl, 5
aprovadas

Sim. Foi criado grupo de
trabalho de comunicagao
transversal a AAl, com

reunides mensais e trabalho
em equipa (AO, NMCI e NRI)

Todos os materiais de
divulgacao atualmente
produzidos pela AAl sdo
bilingue

Sim. Presenca bi-anual no
Salao de Estudante no
Brasil, na NAFSA e em

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Prioridade 4: Recursos -
Promover a sustentabilidade
dos recursos humanos,
financeira e ambiental

2. Aumentar o sentido de
inclusao na comunidade e
fortalecimento da marca

3. Comunicar junto do
staff as oportunidades de
internacionalizagao da
responsabilidade da AAI

1. Modernizacgéao e
simplificacéo
administrativa

internacionais de
divulgacgdo do IST

1.4 Investimento em
canais digitais de
exceléncia para
promogao do IST no
mundo

2.1 Ampliagao das
iniciativas no ambito
do Programa
Embaixadores
Internacionais

3.1 Promogao de
iniciativas de
divulgagao de
candidaturas a
financiamento
(projetos, mobilidade
internacional,

internacionalizacao@h

ome)

1.1 Implementacgao do

Erasmus Without
Paper de forma a
diminuir a burocracia

varias iniciativas de
disseminagao e
recrutamento online.
Presenca e representagao
institucional em féruns
internacionais e visitas a
parceiros através do
Programa Erasmus+.
Participacdo em diversas
feiras internacionais em
formato virtual.

2%

Sim 100%

Sim. Foi criado o programa 100%
de Certificagao
Internationalization@home

Técnico Lisboa da

responsabilidade da AAI.

Foram realizadas varias

iniciativas de divulgacao de
candidaturas a financiamento

no ambito do programa

Erasmus+.

Né&o 20%

Financiamento nao
disponivel. Apenas
utilizado o portal
Keystone financiado pelo
Departamemnto DECivil.

Dependéncia de outros
servigos. Temos
trabalhado nesse sentido
para em breve podermos



2. Reforgo e captagdo de
recursos financeiros

(*) Indicar: Se n&o iniciado - indicar 0 %; Se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem de realizagdo, Se concluido - indicar 100% ou um valor superior

nas situagcbes em que as expetativas foram superadas.

1.2 Comunicacao
entre servigos,
parceiros e estudantes
preferencialmente
efetuada em formato
digital

1.3 Revisao e melhoria
de procedimentos
internos

2.1 Reforgo das
iniciativas de
recrutamento de
alunos internacionais

2.2 Aumentar a
participagéo no
programa Erasmus+,
nomeadamente em
projectos
internacionais de
consorcio

AOQO: Toda a comunicagéo
interna e externa é
estritamente digital

NMCI: 90% da comunicacao
interna e externa é realizada
em formato digital

Sim

Implementagao de mais
campanhas internacionais,
reforgo da comunicagao
através das redes sociais de
forma orgéanica, participagéo
em mobilidade Erasmus+
para disseminagao
internacional, participacao
em feiras e webinars online
Sim.

Submissao de duas
candidaturas a projetos
Erasmus+ Capacity Building
totalmente da
responsabilidade da AAI.
Colaboragao na preparagao
de XX candidaturas
Erasmus+ CBHE, CP,
EMJMD, EMJM

90%

100%

100%

100%

avangar com a
implementagdo do EWP
Resultado atingido,
porém, ha ainda espaco
para evoluir nesta
matéria. No caso do
NMCI existe ainda
necessidade de
assinatura de
documentos em
presencial.

O NMCI teve aprovada
uma candidatura
Erasmus+ (CBHE) I-MAT
(Innovative Mobility
Attracting Tools for Latin
America) e reforgou o
financiamento no &mbito
do E+ International Credit
Mobility



A tabela encontra-se pré-preenchida com as atividades do Servigo que constam do Plano de Atividades 2022 do Servigo, devendo ser concluida com a % de realizagdo atingida

(**) e eventuais notas relevantes. Poderao ser adicionadas colunas a esta tabela por forma a incluir informacgéao relevante para o Servico, como por exemplo, indicadores.

(**) Identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos

(***) Indicar: Se néo iniciada - indicar 0 %, Se iniciada, mas nédo concluida - indicar percentagem de realizagcdo; Se concluida - indicar 100% ou um valor
superior, nas situagbes em que as expetativas foram superadas.
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3. Acgoes de Melhoria.

Nesta tabela o Servigo incluira as agbes de melhoria que identificou e pretende implementar em 2023 e completara com uma breve reflexdo ao nivel dos resultados-chave a

alcancar, dos recursos envolvidos e indicadores/métricas a apurar, se aplicavel.

(****) Preenchimento opcional
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