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1. Texto introdutorio

A Area de Gestdo de Recursos Humanos e Académicos do campus do IST no Taguspark é
responsavel pela gestédo e organizacéo de todos os assuntos académicos e de recursos huma-
nos de acordo com as diretrizes e a estratégia dos 6rgaos de gestdo da Escola, por harmonizar
0 acesso do aluno a informagdo, acompanhando o seu percurso até a obtengdo do respetivo
grau académico, e por garantir a maxima qualidade, seguranga e celeridade na gestdo e nos
processos relativos aos recursos humanos do campus. Tem ainda a responsabilidade de promo-
ver a integracdo académica e de prestar apoio psicopedagdgico aos alunos do campus apoiando
todas as iniciativas que contribuam para um envolvimento efetivo da comunidade académica da

escola.
Integram a equipa :

e a Coordenadora;

e 3 trabalhadores afetos aos assuntos académicos;

e 1 trabalhador afeto aos assuntos pedagdégicos;

e 1 trabalhador afeto aos recursos humanos;

e 1 trabalhador afeto ao apoio ao estudante;

e 1 trabalhador afeto em 50% ao Apoio ao estudante e 50% a area académica;

e 1 bolseira afeta ao Apoio ao Estudante.

A prioridade em 2022 foi o Apoio ao Estudante com o principal objetivo de fazer chegar a
informacdo ao maior nimero de estudantes. As principais atividades decorreram no &mbito do
Programa Mentorado, em particular no apoio a estudantes que ingressam na 22 fase do CNA,
internacionais, 2° ciclo e estudantes com necessidades educativas especiais.

No que diz respeito aos recursos humanos, e porque existe a preocupacdo com a qualificagcéo e
valorizagdo profissional, em prol da melhoria da qualidade do servico publico prestado pelos
colaboradores do Campus do IST no Taguspark, foi elaborado um plano e relatério de formacgéo

profissional.

O plano de formacado foi delineado procurando conciliar as exigéncias dos servicos com as
necessidades de formacdo manifestadas pelos trabalhadores, com vista ao cabal
desenvolvimento da sua atividade nos respetivos postos de trabalho. Baseou-se num diagnéstico
de necessidades efetuado pelos respetivos servicos e, visou responder as necessidades dos

trabalhadores do Campus do Taguspark.



2. Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em

2022

Prioridade

Prioridade 1:
Ensino e
Aprendizagem -
Proporcionar a
melhor vivéncia e
experiéncia de
aprendizagem
aos estudantes

Objetivos

Desenvolver
projetos

no ambito das
necessidades
educativas
especiais

Criar e
desenvolver
estratégias de
apoio para os
estudantes
internacionais,
em particular
estudantes
CPLP

Desenvolver
ferramentas
digitais que
promovam a
comunicacéo, a
celeridade, o
desempenho e
0 bem-estar de
todos os
intervenientes

Resultados
chave

Focus Group:
escolha aleatéria
de estudantes
gue usufruiram
dos projetos para
realizacéo de
perguntas chave
e feedback para
avaliacdo dos
mesmos.
Averiguacéo da
eficiéncia das
medidas de apoio
Elaboracéo de
relatério final
(resultado das
medidas de apoio
e projetos
desenvolvidos)
até ao final do
ano
Focus Group:
escolha aleatéria
de estudantes
que usufruiram
dos projetos para
realizagdo de
perguntas chave
e feedback para
avaliacdo dos
mesmos.
Averiguacéo da
eficiéncia das
estratégias de
apoio
Elaboracéo de
relatorio final
(resultado das
medidas de apoio
e projetos
desenvolvidos)
até ao final do
ano
Avaliacédo do
impacto do
Software NAPP
(App NAPE
Mentorado)

Resultados
atingidos
Os projetos em
realizacdo sédo
de interesse dos
estudantes

As medidas de
apoio sao as
adequadas
Relatério
elaborado no
prazo estipulado

Os resultados
atingidos
superaram as
expectativas

Apresentacao
de excelentes
resultados

Relatério
elaborado no
prazo estipulado

%
)
100

100

100

100

100

100

100

Notas

O software NAPP,
terd que passar
para as atividades
suportadas pela
DSI ou tera que ser
estudada a
possibilidade de se
criar um agente
virtual.



no Programa Elaboracéo de O Tomas 100
Mentorado. relatorio final Simdes deixou a
(como decorreua  Webapp com as
implementacdo e  principais
qual os eu funcionalidades
impacto) até ao operacionais e
final do ano tem o cédigo
documentado
Prioridade 4: Promover a Levantamento Elaborado o 100
Recursos - gualificacéo das necessidades levantamento
Promover a dos de formacdo junto
sustentabilidade  trabalhadores dos respetivos
dos recursos técnicos e servicos do
humanos, administrativos =~ Campus até 15
financeira e por via da de janeiro de
ambiental formacéo 2022
profissional Elaboragéo do Plano elaborado 100
plano de dentro do prazo
formacédo
profissional até 30
de janeiro de
2022
Elaboragéo do Relatorio 100
relatério de elaborado
formacéo dentro do prazo

profissional até 31
de dezembro de
2022

(*) Indicar: Se néo iniciado - indicar 0 %; Se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem
de realizacdo; Se concluido - indicar 100% ou um valor superior nas situacfes em que as

expetativas foram superadas.



Semana de Cap. 4

Acolhimento Processo 2
(sub 2.1)

Dia da Recepcéo Cap4
Processo 2
(sub 2.1)

Realizacao de Cap.4

atendimentos Processo 1

presenciais e (sub 1.1)

online:

Zoom/Skype.

Implementagdodo Cap 4

RT Processo 1

Programa Cap 4

Mentorado Process0 2
(sub 2.2)

Estudantes NEE
Acompanhamentos Cap.4
Psicopedagdgicos Processo 3

APET

APET

APET

APET

APET

APET

+100

+100

+100

100

+100

+100

Foi implementado em Junho
de 2022

(**) Identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos

(***) Indicar: Se nao iniciada - indicar 0 %; Se iniciada, mas nédo concluida - indicar percentagem

de realizagdo; Se concluida - indicar 100% ou um valor superior, nas situacfes em que as

expetativas foram superadas.



3. Agoes de Melhoria.

NAPP — Aplicacdo  Mentores. Ainda em Média Estudante e Numero de
Mével e Mentorandos = desenvolvimento Bolseiro utilizadores
Dashboard. ativos da
Aplicacéo.
APET nas Redes Estudantes Em Alta APET Nimero de
Sociais Taguspark desenvolvimento utilizadores
que
visualizam as
RS (em
especifico
Instagram)
MHEVA - Agente Estudantes Em Média/Baixa APET Numero de
virtual/triagem desenvolvimento utilizadores
Servicos apoio ao
estudante

(****) Preenchimento opcional



