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1. Texto introdutoério

Inclua nesta secao um texto introdutério que enquadre a atividade do Servico no ano 2022 e a informacédo que apresenta nas segbes seguintes: cumprimento dos objetivos,

atividades desenvolvidas e agbes de melhoria propostas.

De acordo com o Regulamento de Organizacao e de Funcionamento dos Servigos de Natureza Administrativa e de Apoio Técnico do Instituto Superior
Técnico, a Diregao Contabilistica (DC) esta sob dependéncia do Vice-Presidente para a Gestdo Financeira e do Administrador, exercendo atribuicées no
dominio da gestao contabilistica do IST, competindo-lhe assegurar o sistema de contabilidade, respeitando as consideragdes técnicas, os principios e regras
contabilisticos e garantindo a sua regulamentacgéao e aplicagao. A diregao compreende uma assessoria técnica (AT) e quatro nucleos, o Nucleo de Execugao
Orgcamental (NEO), Nucleo de Contabilidade (NC), Nucleo de Tesouraria (NT) e Nucleo de Recuperagéo e Controlo de Crédito (NRCC).

A Assessoria Técnica é coordenada diretamente pelo Diretor de Servigos, tendo como objetivo garantir a planificagdo e prestagéo de contas e dar resposta a
necessidades permanentes de prestagéo de informacao financeira e fiscal, servindo como forma de resolucéo de problemas de implementagéo de qualquer
processo e ainda de apoio ou realiza¢ao de tarefas ou obrigagdes que devam ser executadas fora do quadro decisorio.

Ao Nucleo de Execucgdo Orcamental compete garantir a correta gestdo orgamental.

Ao Nucleo de Contabilidade compete garantir o correto registo e controlo patrimonial de despesa e receita.

Ao Nucleo de Tesouraria compete organizar e manter atualizados os registos de pagamento e recebimento, bem como uma correta gestéo de
disponibilidades.

Ao Nucleo de Recuperagao e Controlo de Créditos compete o controlo e gestdo dos montantes em divida dos clientes e alunos do IST.

Os recursos humanos encontram-se distribuidos da seguinte forma:



Nome
Ana Cristina Mendes Cotrim

Local Posicao
Assessoria Técnica | Dire¢ao intermédia de 1° Grau

Carla Patrocinio Oliveira
Jeanete Sousa Brasio
Carmen Russo

|Assessoria Técnica | Tecnico Superior
|Assessoria Técnica | Assistente técnico
[Assessoria Teécnica [Tecnico Superior

Alexandra Isabel Cacador Segao NEO Diregao intermédia de 3° Grau
Luisa Cardoso Pereira Osério Peixe [NEO | Assistente técnico

Maria de Lurdes Dias Pereira Gancinho INEO Assistente técnico

Maria de La Salete Oliveira Custédio INEO [Assistente operacional

Maria Isabel Padrela NEO i técnico

Maria do Carmo Guerreiro Cruz Santana |NEO | Tecnico Superior

Paula Antunes INC | Diregdo intermédia de 3° Grau
Cristina Maria Freire Vieira Henriques |NC \ Assi técnico

Isabel Margarida e Silva Caetano INC Assistente técnico

Maria Cristina Henriques Gabriel Ribeiro INC | Assistente técnico

Carla Maria dos Santos Machado NC | Assistente operacional

Rui Miguel Pereira Botelho de Amaral INC | Assistente técnico

Vera Moénica Dias Pinhal INC | Assistente técnico

Ana Sofia da Silva Caetano [NC [Técnico Superior

Carla Alexandra Palh&o Fonfinha NC | Técnico Superior

Sandra Cristina Miranda Morganho INC | Técnico Superior

Maria Elisabeth Tavares Sanches NC | Técnico Superior

Neuza Patricia Travassos Ramos [NC \_Te'cnico Superior

Rosa Maria de Castro Lourengo INC | Técnico Superior

Maria Jodo Saraiva Pacheco Mourdo Mota l}iT 4\7Djr7egéojnte rmédia de 3° Grau |
Carla Sofia Vaz Sousa Silva Lopes INT | Assistente técnico

Alexandra Cristina Ferreira Rodrigues [NT [Assistente operacional

Paula Raquel Carvalho Naia NT | Assistente operacional

Tania Alexandra Franco Custédio Dias Gaspar !NT | Técnico Superior

Sara Sofia Dias da Rocha Silva NT | Assistente técnico

Patricia Alexandra Pinto Bessa INT |Assistente técnico

Tania Aparecida de Oliveira INT | Assistente técnico

Luis Filipe da Costa Matos Oliveira INT | Assi técnico

Sandra Cristina Freire Lobdo INT | Técnico Superior

Débora Andreia Alves Pinto [NT \.Assistente técnico

Helder Figueiredo NT Técnico Superior

Bela Susete da Conceigdo Francisco |NT | Técnico Superior

Aida Silva NRCC Diregao intermédia de 3° Grau

Com o fim da situagcao pandémica, coube a Diregdo Contabilistica garantir a correta Gestdo Financeira do IST, conjuntamente com a Diregdo de Orgamento
e Patrimonial e a Diregao de Projetos. Assim, e apds a estabilizagdo do sistema financeiro SAP seria a altura ideal para que sejam finalmente alcangados os
prazos legais de prestacao de contas, mantendo a correta verificacdo de procedimentos e uma espectavel diminuicdo dos tempos de espera dos processos
financeiros. Foi possivel efetuar encerramentos contabilisticos mensais de quase todos os meses, por forma a que a AOP conseguisse entregar os mapas do
S3CP, e o encerramento de contas do ano 2021 foi possivel dentro do prazo legal, ou seja, 31 de marco de 2022 e sua entrega no Tribunal de Contas até 30
de abril de 2022.

Concluiu-se, em consonancia com a DSI o método de pagamento MBWay e esta ainda em desenvolvimento o modo IBAN dedicado prevendo-se a sua
conclusdo no inicio de 2023.



2. Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em 2022

A tabela encontra-se pré-preenchida com os objetivos e resultados-chave que constam do Plano de Atividades 2022 do Servico, devendo ser concluida com uma breve descricdo

dos resultados atingidos, a % dos resultados-chave atingida (*) e eventuais notas relevantes. A informag&o reportada ira constar do Relatorio de Atividades IST 2022.

Prioridade 1: Ensino e
Aprendizagem - Proporcionar
a melhor vivéncia e
experiéncia de aprendizagem
aos estudantes

Aumentar a satisfagao
dos alunos, nos meios de
pagamento
disponibilizados

Disponibilizagéo do Concluido 100
modo de pagamento

MBWay

Disponibilizagao do Iniciado 50

modo de pagamento
IBAN dedicado a
alunos estrangeiros

(*) Indicar: Se n&o iniciado - indicar 0 %; Se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem de realizagao; Se concluido - indicar 100% ou um valor superior

nas situagbes em que as expetativas foram superadas.

A tabela encontra-se pré-preenchida com as atividades do Servigo que constam do Plano de Atividades 2022 do Servigo, devendo ser concluida com a % de realizagao atingida

(**) e eventuais notas relevantes. Poderao ser adicionadas colunas a esta tabela por forma a incluir informagao relevante para o Servigo, como por exemplo, indicadores.

Entrega da conta de geréncia
do ano 2021 até 30 de abril de
2022

Procedimento informativo para
reportes mensais
Desenvolvimento de uma
plataforma de receita

Volume 5.1, Processo 4

Volume 5.2, Processo 1,
Subprocesso 1.2
Volume 5.2, Processo 1,
Subprocesso 1.1

Assessoria técnicada 100
Diregdo Contabilistica
Nucleo Execugao 98
Orgcamental

Nucleo de 0

Contabilidade/ Nucleo
Tesouraria / Nucleo de
Recuperacao e
Controlo de Crédito



(**) Identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos

(***) Indicar: Se néo iniciada - indicar 0 %, Se iniciada, mas n&o concluida - indicar percentagem de realizacdo; Se concluida - indicar 100% ou um valor

superior, nas situagées em que as expetativas foram superadas.



3. Acgoes de Melhoria.

Nesta tabela o Servigo incluira as agbes de melhoria que identificou e pretende implementar em 2023 e completara com uma breve reflexdo ao nivel dos resultados-chave a

alcancar, dos recursos envolvidos e indicadores/métricas a apurar, se aplicavel.

(****) Preenchimento opcional



