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1. Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em 2022

Area de Apoio Geral

Prioridade

Prioridade 3: Social
Engagement - Estimular a

identidade do Técnico junto da

sua comunidade e a marca
Técnico nacional e
internacionalmente

Objetivos

Lancar o programa de
Visibilidade e Melhoria da
Oferta para a
Dinamizacédo da Cedéncia
Temporaria de Espacos
para a realizacdo de
eventos nos campi do IST

Promover o novo conceito
“Mood Técnico” no ambito
das atividades de
concesséo de espacos
nas areas de lazer,
cultura e restauracdo

Resultados-chave

Elaboracéo e
planeamento do
programa até janeiro.

Criacdo de uma
pagina web, validacao
dos conteudos até
fevereiro, disponivel
para o exterior até
junho.

Levantamento das
necessidades para a
adequacéo dos
espacos e dos
equipamentos até
abril.

Elaboracéo e
planeamento do
programa de
necessidades até
janeiro.

Preparar e processar
todos os documentos
pré-contratuais e
contratuais em ordem

Resultados atingidos

Foi esquematizado e
calendarizado, o programa
para a promogéo e
dinamizacao do espaco,
concluido em margo.

1 - A pagina web foi criada
em julho.

2 - Foram atualizadas as
paginas do NSG e do Centro
de Congressos de forma a
dar conta das alteragfes
entretanto introduzidas.

1- Foi feito o levantamento
de todas as necessidades,
concluido em julho.

2- Em setembro, foram
solicitadas, a 4 empresas,
propostas de valor.

3- As empresas contactadas
ndo apresentaram qualquer
proposta até dezembro
Levantamento de todas
necessidades, para as novas
concessdes de espacos,
relatério entregue no final de
janeiro.

Concluséo da proposta do
processo de concurso,
submetido para a aprovacao
do CG, em marco.

% (%)
83%

35%

75%

100%

100%

Notas

Transitou para 2023.
A validag&o dos
contelidos e a
disponibilizacdo para o
exterior.

Transitou para 2023.

Processo revisto, pelo
CG, em julho.
Concurso lancado em
julho.



Prioridade 4: Recursos -
Promover a sustentabilidade
dos recursos humanos,
financeira e ambiental

Manter a cultura de
transparéncia e rigor nos
processos de contratacao
publica

a novas contratacdes
até marco.

Adjudicacéao até julho.

Inicio de exploracéo
até dezembro.

Elaboracéo e
planeamento do
programa de
necessidades
financeiras,
continuadas, em
ordem a novas
contragoes, até
fevereiro.
Aprovacgao Superior
(CG) até marco.
Definicdo de um
sistema de auditoria

interna para garantir a

conformidade nos
processos de
aquisicao até
setembro.

Adjudicacé@o em setembro.
Contrato assinado em

novembro.

Nao iniciado.

Envio ao CG de Relatério em

25fev2022.

Validado pelo CG em
fevereiro.
Nao iniciado.

83%

0%

100%

108%

0%

Este desvio deveu-se a
revisdo do Procedimento
e consequente
lancamento do concurso.
Transitou para marco de
2023, devido a atrasos
ocorridos na execucéo
das obras, por parte do
concessionario,
motivados por dificuldade
na entrega de materiais
necessarios para a
concluséo da referida
empreitada.

Transitou para 2023.



Implementar um novo
sistema de cobranca dos
espacos cedidos, para a
realizagdo de eventos, no
IST

Revitalizacdo do espaco
arboéreo do IST

Promover e reforcar a
digitalizacéo das fungdes
administrativas
desenvolvidas no ambito

Apresentacdo da
proposta de Tabela de
Precos e sua
metodologia de
aplicacédo até
fevereiro.
Aprovagéo Superior
VP-LEO até marco.
Aplicacdo da nova
Tabela de Precos e
sua metodologia de
pagamentos e
isencdes, até margo.
Elaboracéo de
planeamento do
programa das
necessidades de
Intervencéo arbérea
até fevereiro.
Reorganizacgédo de
espécies
acompanhada por
uma replantacéo até
dezembro.

Identificacéo e

levantamento de todos
0s procedimentos com
vista a digitalizagdo de

Foi apresentada, em
fevereiro, a nova Tabela de
Precos, para a aprovagao
VP-LEO, associados a
utilizacé@o de espagos.

Tabela de Pregos aprovada
em marco.

Encontra-se em aplicacéo
desde o inicio de marco.

Foi efetuado todo o
planeamento, das
necessidades a realizar ao
longo do ano, e entregue,
para a aprovacéo do CG em
fevereiro.

Foi realizada a intervencéo a
replantacéo das espécies
necessarias durante todo o
ano de 2022.

Foram realizadas
intervencdes, com o abate
de 6 arvores de grande
porte, em abril de 2022,
visando a replantacdo das
arvores abatidas, entregue
para a aprovacao do CG em
dezembro.

Levantamento efetuado e
enviado em julho.

100%

100%

100%

100%

50%

92%

Aguarda aprovacao.
Transitou para 2023.



das atribuicbes e
competéncias do NSG

todo o circuito
documental do servigo
de expedicdo e correio
até junho.
Apresentacéo ao VP-
DSI para aprovacéao
até julho.

Enviado a DSI em julho

100%

Pendente de aprovagéo.

(*) Indicar: Se nao iniciado - indicar 0 %; Se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem de realizacdo; Se concluido - indicar 100% ou um valor superior

nas situagdes em que as expetativas foram superadas.

Area de Biblioteca, Arquivo e Museus

Prioridade 1: Ensino e
Aprendizagem - Proporcionar
a melhor vivéncia e
experiéncia de aprendizagem
aos estudantes

Melhorar a comunicagéo
com os estudantes

Participar na
elaboracao do Guia de
Estudante — NDA —até
junho.

Participar no
acolhimento aos novos
estudantes em
articulacdo com o
NAPE- até 30 de
setembro.

Reunir com os
Nucleos de
Estudantes ligados
aos cursos e com a
AEIST — até 30 de
setembro.

Cooperar com o PhD
Students Club na
realizacéo de 1

Foi dado o contributo sobre
0s servicos da biblioteca nos
prazos estabelecidos pela
ACIM.

O acolhimento foi realizado
nos VAarios espacos, com
visitas dos estudantes
acompanhados pelos
mentores.

Nao houve reunides com os
nudcleos e a AEIST.

O Worshop foi realizado.

100%

20%

0%

100%

Houve transferéncia de
responsabilidade do NDA
para ACIM.

Todos os nucleos foram
contactados varias vezes
por email, mas néo se
realizaram as reuniées
previstas.



Promover o aumento da
literacia da informacé&o na
Comunidade IST

Contribuir para uma
politica de salvaguarda de
principios éticos no

workshop (4 sess@es)
— junho.

Aplicar um inquérito
aos estudantes —
marco.

Aumentar em 10% a
participagdo nas redes
sociais Facebook e
Instagram— até 31 de
dezembro.

Ciclo semestrais de 8
webinars sobre
tematicas relacionadas
com os recursos de
informacdao, seu
acesso e utilizagéo — 2
ciclos — até 31 de
dezembro.

Reformular 4 tutoriais
relacionados com as
normas e estilos
bibliograficos — a partir
de fevereiro.
Realizacéo de 1
Workshop de Escrita
Cientifica dirigido aos
alunos de
Doutoramento — a
partir de junho.
Realizacdo de 3
webinars dirigidos a
toda a comunidade

Inquérito néo foi realizado.

Nao realizado.

Todos os webinars foram
realizados.

Foram elaborados 5 tutoriais.

Workshop foi planeado e
organizado durante os
meses de junho e julho.

Foram realizados 2 webinars

0%

0%

100%

125%

100%

67%

Inquérito ndo foi
realizado.

O membro da equipa
afeto a esta atividade
deixou de pertencer ao
Staff da Biblioteca. A
prioridade foi noticiar as
nossas atividades em
detrimento de atividades
de ambito cultural.



Prioridade 3: Social
Engagement - Estimular a
identidade do Técnico junto da
sua comunidade e a marca
Técnico nacional e
internacionalmente

ensino, aprendizagem e
investigacao

Inicio do processo de
requalificacéo da
Biblioteca do Pavilhdo
Central

Divulgar, disponibilizar e
valorizar o patriménio

académica
relacionados com
guestbes de ética da
informacéo e
comportamentos
éticos na ciéncia

(modos de combate ao

plagio, publicacéo
cientifica e revistas

predadoras, Cdadigo de

conduta e boas
praticas da
Universidade de
Lisboa e sua relacao
com o Regulamento
disciplinar) — a partir
de marco.

Elaboracéo do
Programa Funcional
da Biblioteca — marco.

Elaboracéo do Projeto
de Requalificacéo —
setembro.
Lancamento da
campanha de
mecenato — até 31 de
dezembro.
Disponibilizagdo e
divulgacédo de novos

O programa funcional foi 100%
concluido.

Projeto foi concluido. 100%
A campanha nao foi 0%
realizada.

N&o foram disponibilizados 0%
novos IDDs.

Foram realizadas 3 visitas
a 3 bibliotecas (Biblioteca
Publica de Vila Franca de
Xira, da Faculdade de
Letras e da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia) e
foram tidas varias
reunibes com a Arquiteta
Inés Coias.



Prioridade

Objetivos

arquivistico da Escola,
enquanto parte integrante
da sua memoria
institucional

Resultados-chave

instrumentos de
descricdo documental
(IDDs) de arquivos
pessoais doados —
Numero de IDDs
disponibilizados =>4
Disponibilizacéo,
numa base de dados
pesquisavel em linha,
de registos de
descricao dos
documentos de
arquivo — Numero de
registos de descri¢do
em linha => 1000.

Participacdo na
realizacdo de
atividades e iniciativas
culturais da Escola,
sempre que solicitado
— resposta a 100% dos
pedidos.

Resultados atingidos

Né&o foram publicados
registos no Catalogo dos
Arquivos da ULisboa.

Resposta a 2 pedidos.

% (*)

0%

50%

Notas

Dependente da instalacéo
do backoffice do sistema
tecnolégico de gestao da
documentacédo de
arquivo, concretizada no
final do més de outubro.
Iniciado o controlo de
gualidade dos registos
preparados para
publicacéo (comunicaveis
ao abrigo da legislacéo
em vigor) e detetadas
incorrecdes e
incompatibilidades com
0s parametros definidos
nalguns campos de
descricao.

Foi dada resposta a 2 de
4 pedidos: Empréstimo
externo, apoio na
pesquisa e reproducao de
documentos, no A&mbito
da participacdo do IST na
exposi¢ao “Maria de
Lourdes Pintasilgo.
Mulher de um Tempo
Novo”, organizada pelo
Museu da Presidéncia da
Republica;



Prioridade 4: Recursos -
Promover a sustentabilidade
dos recursos humanos,
financeira e ambiental

Gerir a documentacgéo de

arquivo acumulada nos
depositos e/ou noutros
espacos de
armazenamento (fisico /
digital)

Classificacéo,
avaliacao e selecéo
(para conservacao/
eliminacao) da
documentacao
acumulada - Namero
de unidades de
instalacéo
selecionadas => 2500.
Descrigdo arquivistica
da documentacdo com
valor probatorio ou
informativo, ou
detentora de relevante
interesse social,
cultural e cientifico —
Numero de registos de
descricao arquivistica
=>900.

Eliminacédo da
documentacao sem
valor probatério e
informativo, de acordo
com a legislacdo em
vigor — Numero de
unidades de instalacéo
eliminadas => 3500.
Implementacgéo e
adocao de sistema
tecnoldgico de gestao
integrada de

3282 unidades classificadas
e avaliadas.

3507 registos de
documentos de conservacao
definitiva.

3063 (231 metros lineares)
unidades eliminadas.

Definidos os perfis de
utilizador e Backoffice do
sistema instalado, no final do
més de outubro.

131 %

390 %

87 %

5%

Apoio na pesquisa e
recolha de fontes de
informacgao para a histéria
do DEEC.

Aumento justificado pela
prioridade atribuida ao
registo dos processos
individuais de alunos
transferidos, sem
identificacdo, em julho de
2022.

Foi iniciada a fase de
testes, em dezembro,
com a introdugdo de 100
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documentacao de
arquivo (intermédio/
historico) da Escola,
no &mbito da
participagdo no projeto
de Gestéo de Arquivos
da ULisboa - até 31 de
dezembro.

Enviado para migracdo mais

um conjunto de 5484
registos de processos.

registos, no modulo da
Descrigéo.

(*) Indicar: Se nao iniciado - indicar 0 %; Se iniciado, mas nédo concluido - indicar percentagem de realizacdo; Se concluido - indicar 100% ou um valor superior

nas situagdes em que as expetativas foram superadas.

Nucleo de Seguranca, Higiene e Saude

Melhorar as condi¢bes de

seguranca contra incéndios

nos edificios do IST

Melhorar as condi¢cbes de
seguranca contra
incéndios nos edificios do
IST

Efetuar pelo menos 4
acoes de formacao
organizadas em
matéria de seguranca.
Realizagéo de 4
simulacros de incéndio
nos edificios.

Reducédo em 10% do
nimero de acidentes
de trabalho
relativamente ao ano
anterior.

9.

Ano 2022: 23 acidentes.

Ano 2021: 8 acidentes.

225

Devido as condi¢cbes
climatéricas, nao foi
possivel efetuar os
simulacros em 2022 para
as datas inicialmente
agendadas, pelo que os
mesmos foram realizados
no inicio de 2023.

Este objetivo ndo
dependia diretamente do
NSHS. No entanto, o
mesmo néo foi atingido,
tendo existido um
aumento do namero de
acidentes. Este aumento



podera estar relacionado
com uma maior
mobilidade / presenca dos
colaboradores nos campi
do IST relativamente ao
ano de 2021, ano
marcado indelevelmente
pela pandemia COVID-

19.
Melhorar as condigcbes de  Terminar as MAP para 4. 100
seguranca contra 4 edificios.
incéndios nos edificios do  Langar procedimento 2. 50 Foi lancado um
IST para elaboracéo de procedimento para a
MAP em 4 edificios. elaboracdo das MAP em

dois edificios, de forma a
responder a necessidade
de licenciamento do
projeto para remodelacao
das coberturas. Tendo em
consideragdo a urgéncia
em submeter as MAP a
ANEPC para efeitos de
licenciamento da CML,
foram efetuados
procedimentos para
entrega das MAP na
ANEPC.

(*) Indicar: Se néo iniciado - indicar 0 %; Se iniciado, mas nao concluido - indicar percentagem de realizacdo; Se concluido - indicar 100% ou um valor superior

nas situacfes em que as expetativas foram superadas.
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Area de Apoio Geral

Revitalizacdo do espaco
arboreo do IST

Reorganizacdo de espécies
acompanhada por uma
replantacéo

Reorganizacao de espécies
acompanhada por uma
reflorestacéo

Levantamento de processos
no servico de Expedicdo e
Correio

Inventariar e Catalogar os
processos e respetivos
procedimentos no servigo de
Expedicdo e Correio
Digitalizacdo Func¢bes
Administrativas Expedicdo e
Correio

Levantamento de processos
no servigo de Reprografia

Inventariar e Catalogar os
processos e respetivos
procedimentos no servico de
Reprografia

Processo 8

(Carece de criacao de
subprocesso)
Processo 8

(Carece de criacao de
subprocesso)

Processo 8
(Carece de criacao de
subprocesso)

Processo 4
Carece de criagdo de
subprocesso

Processo 4
Carece de criacdo de
subprocesso

Processo 3

Processo 6

Carece de criacdo de
subprocesso
Processo 6

Carece de criacdo de
subprocesso

DO/AAG/INSG
Espacos Verdes

DO/AAG/NSG
Espacos Verdes

DO/AAG/INSG
Espacos Verdes

DO/AAG/NSG
Servico de Servigo de
Expedigcéo e Correio

DO/AAG/NSG
Servigo de Servico de
Expedi¢éo e Correio

DO/AAG/NSG
Servico de Servico de
Expedicéo e Correio

DO/AAG/NSG
Servico de Reprografia

DO/AAG/NSG
Servico de Reprografia

100%

100%

50%

100%

100%

75%

100%

100%

Planeamento elaborado

Proposta enviada ao CG para aprovagao superior

Transitou para 2023

Em curso — Pendente na DSI

13



Digitalizacdo Funcdes
Administrativas no servico de
Reprografia

Reprografia- Impressao,
encadernagdo e composicao
de trabalhos

Reprografia - Impressdo,
encadernagao e composigao
de trabalhos

Expedicdo e Correio -
Rececdo, distribuicdo e
expedicao de todo o correio
do IST

Expedicdo e Correio
Rececdo, distribuicdo e
expedicao de todo o correio
do IST

Orgdos Centrais- Apoio a
atividade letiva e apoio
logistico as atividades dos
orgdos centrais

Gestdo de Espacos - Gestdo
de espagos interiores e
exteriores

Gestdo e acompanhamento
do servigo de mudangas do
IST

Processo 3

Processo 6 MPNSG

Processo 6 MPNSG

Processo 4 MPNSG

Processo 4 MPNSG

Processo 9 MPNSG

Processo 8 MPNSG

Processo 5 MPNSG

DO/AAG/NSG
Servico de Reprografia

DO/AAG/NSG
Servigo de Reprografia

DO/AAG/NSG
Servico de Reprografia

DO/AAG/NSG
Servico de Servigo de
Expedigdo e Correio

DO/AAG/NSG
Servigo de Servico de
Expedicdo e Correio

DO/AAG/INSG

DO/AAG/NSG

DO/AAG/NSG

75%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Em curso — Pendente na DSI
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Gest3do e organizagao do
servigo de marcagado de
transportes do IST
Monitorizagao e
acompanhamento da gestao

de bens (mobilidrio) do IST

Prestacao de servicos e
fornecimento de bens

Processo 1 MPNSG

Processo 7 do MPNSG

Capitulo 2 - Processo 1 —
Subprocesso 1.1. -
Prestacao de servicos e
fornecimento de bens

1.1.1. a) — Levantamento das
necessidades de novas
contratacdes;

1.1.1.b) - Preparacgéo das
pecas procedimentais;
1.1.1.c) - Pedido de
autorizacdo da despesa,;
1.1.1.d) - Lancamento do
procedimento em plataforma
eletrénica de compras
publicas e acompanhamento
da timeline do mesmo;
1.1.1.e) - Andlise de
propostas e execucao de
relatorios;

1.1.1.f) - Adjudicacéo do
procedimento;

1.1.1.g) - Preparacéo do
contrato;

1.1.1.h) - Execucéo do
contrato

DO/AAG/NSG 100%

100%
DO/AAG/NSG

100%

DO/AAG/NGAC

NGAC

CG/DO/AAG/IAAG

NGAC

NGAC/JURI DO
PROC./AAG;

CG/DO/AAG/NGAC,;
NGAC

NGAC

Os contratos de prestacao de servicos e
fornecimento de bens, geridos pelo NGAC, ndo
podem ser interrompidos, havendo sempre lugar
ao lancamento de novos procedimentos em ordem
a novas contratacdes similares as concluidas.
Desta forma, foram concluidos todos os processos
dos contratos vigentes e iniciados novos
procedimentos em ordem a novas contratacoes.

15



Empreitadas Capitulo 2 - Processo 1 — 100% Todos os procedimentos que deram entrada no
Subprocesso 1.1.-Prestagéo NGAC no decorrer de 2022 foram tratados até ao
de servicos e fornecimento final de 2022, tendo transitado para 2023 os
de bens procedimentos administrativos que se encontravam
1.1.2. a) — Levantamento das a decorrer

necessidades de
empreitadas e contratacao
de assisténcia técnica da
responsabilidade do Nucleo

de Manutencéo; AIE

1.1.2.b) - Preparagéo das

pecas procedimentais; NGAC/AIE

1.1.2.c) - Pedido de

autorizacdo da despesa,; CG/DO/AAG/NGAC

1.1.2.d) - Lancamento do
procedimento em plataforma
eletrénica de compras
publicas e acompanhamento
da timeline do mesmo;

1.1.2.e) - Analise de NGAC

propostas e execucao de

relatorios; NGAC/JURI DO

1.1.2.f) - Adjudicacgéo do PROC./AAG

procedimento;

1.1.2.9) - Preparacéao do CG/DO/AAG/NGAC

contrato;

1.1.1.h) - Execucao do NGAC

contrato

NGAC

Acompanhamento e gestao Capitulo 2 - Processo 2 — 100% Este processo repete-se mensalmente para todos
dos contratos de Acompanhamento e gestéo 0s contratos com faturagdo mensal e sempre que é
“outsourcing”e de todos os dos contratos de rececionada uma fatura para os restantes
contratos geridos pelo NGAC “outsourcing” contratos vigentes

16



Acompanhamento e gestao
dos contratos de Cesséo do
direito de exploracéo de
espacos do IST

2.a) - Rececao e verificacdo
da faturacéo;

2.b) - Pedido de confirmacéo
da faturacéo;

2.c) - Recebimento das
faturas devidamente
confirmadas;

2.d) - Execucédo dos mapas
de distribuicdo da despesa
para imputacao;

2.e) - Registo das faturas e
respetivos mapas e envio
para o NEO

Capitulo 2 - Processo 3 —
Cessdo do direito de
exploracdo de espacos do
IST

3.a) — Levantamento das
necessidades de novas
cessdes de espacos;

3.b) — Preparacéo das pecgas
procedimentais;

3.c) — Pedido de autorizagéo
de lancamento do
procedimento;

3.d) — Lancamento do
procedimento;

3.e) — Analise de propostas e
execucao de relatorios;

3.f) — Adjudicacéo do
procedimento;

3.9) — Preparagéo do
contrato;

3.h) — Execucéo do contrato

NGAC

NGAC

NGAC

NGAC

NGAC

100%

DO/AAG/NGAC
DO/AAG/NGAC
CG/DO/AAG/INGAC
NGAC
NGAC/JURI DO
PROC./AAG
CG/DO/AAG/INGAC

NGAC
NGAC

17



Acompanhamento e gestao
dos contratos de Cessao de
Espacos

Investimento em
equipamentos e de upgrade
dos espacos alugados

Elaboracéo de uma nova
tabela de precos,

Regulamento de cedéncia de
espacos

Atualizacdo do manual de
procedimentos

Promocéo da
desmaterializacéo de todas as

Capitulo 2 - Processo 4 —
Acompanhamento e gestado
dos contratos de Cesséo de
Espacos

4.a) - Rececdao e verificacdo
das copias das faturas,
emitidas pelo IST através do
Nucleo de Contabilidade
Central;

4.b) - Registo das coépias das
faturas e execucédo dos
respetivos mapas em ficheiro
excel;

4.c) - Articulacdo com o NT
sobre o controlo interno dos
montantes a receber através
do pedido de listagens;

Atualiza¢do do MP

Processo 9 MPNSG

Carece de criagéo de
subprocesso

Processo 2 MPNSG

Carece de criacdo de
subprocesso

Carece de atualizacao

Processo 2 MPNSG

100%
NGAC
NGAC
NGAC

2506
DO/AAGNGCC

100%
DO/AAGNGCC

100%
DO/AAGNGCC

0%
DO/AAGNGCC

0,

DO/AAGNGCC 100%

Este processo repete-se mensalmente para todos
0s contratos de cesséo de espacos

Os contactos com os fornecedores tém carecido de
resposta efetiva. Apresentam na maioria dos casos
respostas incompletas ou mesmo auséncia de
resposta apas visitas técnicas.

Aguarda aprovagéo do CG

Encontra-se em atualizacdo em 2023. Esta a cerca
de 40% das modificacBes necessarias. Estima-se a
conclusédo desta atividade na primeira quinzena de

margo 2023.
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atividades associadas ao
aluguer de espacos
Promocéo da
desmaterializacdo de todas as
atividades associadas a
cobrancas do aluguer de
espagos.

Reengenharia do processo
relativo ao sistema de
cobranca dos espacos cedidos
e concessao de patrocinios.

Construcéo de pagina WEB
referente a cedéncia de
espacos nos 3 campi do IST

Carece de criacdo de

subprocesso

Processo 9 MPNSG 100%

Carece de criacdo de

subprocesso DO/AAGNGCC

Processo 9 MPNSG 80%

Carece de criacdo de DO/AAGNGCC

subprocesso

Carece de atualizagdo do MP 35%
DO/AAGNGCC

(**) Identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos

O processo sofreu altera¢des profundas que tém
vinda a ser melhoradas. Ainda h& espaco a
otimizagdo e agilizacgao.

A pagina encontra-se criada. Estdo carregados
contelidos do Campus Alameda, esperando que se
consiga fazer o carregamento total até ao final de
margo 2023.

Nao tem sido possivel concluir esta atividade pelo
grande volume de trabalho a que necessario fazer
face.

(***) Indicar: Se ndo iniciada - indicar 0 %; Se iniciada, mas ndo concluida - indicar percentagem de realizagdo; Se concluida - indicar 100% ou um valor

superior, nas situagfes em que as expetativas foram superadas

Area de Biblioteca, Arquivo e Museus

Promover uma politica de
desenvolvimento de cole¢des digitais:
contacto com os departamentos e
auscultacédo das necessidades dos
estudantes

Agquisicao de recursos impressos

Processo 1- Selecdo e aquisicdo de ~ DO/ABAM 100%
fundos bibliogréficos
Processo 1- Selecao e aquisicdo de ~ DO/ABAM 80%

fundos bibliogréaficos

Fizeram-se reunides com os representantes nomeados pelos
vérios departamentos e foram adquiridas varias cole¢des da
Springer. A pedido de Departamento de Matemética e da Fisica
foram adquiridas varias colecdes de publicagdes periédicas

No final do ano, por falta de orcamento, ndo foram adquiridos
alguns livros solicitados pelos estudantes



Atividades

Monitorizagcdo, acompanhamento e
intervencéo dos processos de
aquisicdo de bens e servigos na
plataforma.dot do IST e na do IST-ID
Gerir os pedidos de doacéo de livros,
de forma a ndo acumular acervo
desadequado na Biblioteca
Catalogar no software bibliogréafico
Koha 16.8 os livros impressos
recebidos na Biblioteca. Efetuar a sua
cotacao e arrumacgédo na estante
Catalogar no software bibliografico
Koha 16.8 as dissertagtes de
mestrado localizadas no operador
“Validagéo de Dissertagdes” da
plataforma Fenix

Catalogar no software bibliogréafico
Koha 16.8 as teses de doutoramento
em formato digital defendidas no IST e
seu respetivo acondicionamento
Catalogar no software bibliografico
Koha 16.8 as provas de agregagdo
em formato digital e impresso
defendidas no IST e seu respetivo
acondicionamento

Corrigir e uniformizar os metadados
gue constam nos registos
bibliograficos de livros de acordo com
0 normativo internacional-Unimarc

Introduzir nos registos bibliograficos
das publicagdes periédicas
informacéo relativa a abrangéncia
temporal de cada titulo — Projeto de
recuperacao dos periédicos
localizados no Pavilh&do de
Eletricidade e Pavilhdo de Quimica
Projeto de recuperacao de
publicacdes periédicas no Depdsito do
Pavilhdo Central (identificacéo,
tratamento documental, registo de
existéncias (Kardex) e localizagéo -
110 titulos

Processo (**)

Processo 1- Selegéo e aquisicéo de
fundos bibliograficos

Processo 1- Selecéo e aquisicao de
fundos bibliogréaficos
Processo 2 — Tratamento

documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Direcao /Area/
Nucleo/ Gabinete
DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

% (**'k)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

30%

100%

60%

Notas

Todos os processos de aquisi¢cdo de bens e servigos na
plataforma.dot do IST e na do IST-ID

Todos os pedidos de doacao de livros foram respondidos.
Houve selecao criteriosa dos titulos

Todos os livros foram catalogados, cotados e arrumados ha
estante

Todas as dissertacdes que ficaram disponiveis no Fenix foram
integradas no catalogo bibliografico

Todas as teses enviadas pela Area de Pés-Graduag&o foram
integradas no catélogo bibliografico

Todas as provas de agregacéo enviadas pela Area de P6s-
Graduacéao foram integradas no catalogo bibliografico

A partir de junho impds-se a catalogagao dos livros que
constituem o fundo antigo e esta atividade deixou de ser
prioritaria. Houve necessidade de organizar todo o acervo do
fundo antigo a fim de facilitar o tratamento documental dos
livros

Devido a varias contingéncias néo foi possivel concluir a tarefa
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Atividades

Introduzir no kardex (nimeros de
revista) nos registos bibliograficos das
publicacdes periddicas que constam
no novo Catéalogo Bibliografico - Koha
16.11- 304 titulos Projeto Publicagdes
Periddicas — Pavilhdo de Civil

Alterar o sistema de cotas dos livros
localizados na Biblioteca do Pavilhdo
de Civil, outrora pertencente ao
DeCivil, com vista a sua uniformizagao
de acordo com estabelecido na
restante colegdo impressa da
Biblioteca

Rever a cotacao dos livros localizados
no espaco do Edificio do Complexo
Interdisciplinar

Alterar a sinalética da colecdo de
livros localizada no espago do Edificio
do Complexo Interdisciplinar

Projeto Revista Técnica — Analisar os
metadados e o contetdo de todos os
nameros da revista

Realizagdo de uma formacéo interna
(10h-20h) na area de catalogagéo
para toda a equipa da Biblioteca
Disponibilizar os recursos digitais a
comunidade IST em articulagdo com a
DSI e editoras

Aumentar o nimero de dissertacdes
defendidas no IST em formato digital e
em acesso aberto no catalogo
bibliografico

Fomentar o crescimento do diretério
de publicag6es digitais de acesso
aberto na pagina web da Biblioteca
Projeto de Recuperag&o do Acervo da
Biblioteca Patrimonial do IST:
organizar e preparar para tratamento
documental, digitalizag¢&o e curadoria
dos dados das sebentas e outros

Processo (**)

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento

documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 2 — Tratamento
documental

Processo 3 — Gestéao de recursos
eletrénicos

Processo 3 — Gestéo de recursos
eletrénicos
Processo 3 — Gestédo de recursos

eletrénicos

Processo 3 — Gestédo de recursos
eletrénicos

Direcao /Area/
Nucleo/ Gabinete
DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

% (*'k*)

0%

100%

50%

70%

80%

100%

100%

100%

100%

10%

Notas

O trabalho nao foi iniciado. A organizagao das revistas e dos
seus respetivos nimeros foi muito morosa devido a sua
complexidade e exigéncia fisica. A partir de junho impds-se a
catalogacao dos livros que constituem o fundo antigo e esta
atividade deixou de ser prioritaria

Tarefa concluida

A partir de junho imp6s-se a catalogagéo dos livros que
constituem o fundo antigo e esta atividade deixou de ser
prioritaria.

Em junho introduzimos um novo servico, a Cabine de Leitura,
gue exige muito tempo para a sua manutengao e dinamizagao.
O membro da equipa afeto a mudanca de sinalética assumiu a
responsabilidade desta atividade.

A partir de junho impds-se a catalogagao dos livros que
constituem o fundo antigo e esta atividade deixou de ser
prioritaria. Houve necessidade de organizar todo o acervo do
fundo antigo a fim de facilitar o tratamento documental dos
livros

Formagao planeada e organizada entre janeiro e junho.

Todas as dissertagfes que ficaram disponiveis no Fenix foram
colocadas em acesso aberto no catalogo bibliografico

O separador Publicacdes digitais foi reformulado e criou-se um
separador novo (Publicar em acesso aberto)

Esta atividade deixou de ser prioritaria. A partir de junho impds-
se a catalogacgéo dos livros que constituem o fundo antigo e
esta atividade deixou de ser prioritaria. Houve necessidade de
organizar todo o acervo do fundo antigo a fim de facilitar o
tratamento documental dos livros.
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Atividades

materiais didaticos antigos, produzido
pelo corpo docente do IST

Articular com os servicos da Reitoria e
a B-on os acordos de beneficiacao
com as editoras (APCs)

Articular com os docentes e
investigadores do IST os beneficios
resultantes das negocia¢cbes da B-on
com as editoras

Promover um Servico de Referéncia
Virtual aumentando o nimero de
servigos de apoio aos estudantes
disponibilizados online

Assegurar com qualidade o servigo de
referéncia presencial

Assegurar o funcionamento do
sistema de reservas das salas de
trabalho em grupo

Elaborar textos bilingues para a
sinalética informacional dos espacos
Dinamizacé&o da pagina do Facebook
da Biblioteca para promover servigos
e recursos, com a finalidade de
aumentar o nimero dos seus
seguidores

Aplicar um inquérito aos estudantes

Gerir o funcionamento do servigo de
empréstimo domiciliario: empréstimos,
devolucdes e reservas

Aplicar anualmente o “Chamamento
Geral de Livros Emprestados em
situacéo de incumprimento”

Gerir o funcionamento do servigo de
Empréstimo Inter Bibliotecas (EIB)
Desenvolver conteddos para 8
webinars sobre teméticas

Processo (**)

Processo 3 — Gestédo de recursos
eletrénicos

Processo 3 — Gestédo de recursos
eletrénicos

Processo 4 — Servigo de referéncia

Processo 4 — Servico de referéncia

Processo 4 — Servico de referéncia

Processo 4 — Servigo de referéncia

Processo 4 — Servico de referéncia

Processo 4 — Servico de referéncia

Processo 6 — Empréstimo
Domiciliario

Processo 6 — Empréstimo
Domicilirio

Processo 6 — Empréstimo
interbibliotecas

Processo 7 — Formagéo de
utilizadores

Direcao /Area/
Nucleo/ Gabinete

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

% (*'k*)

100%

50%

50%

100%

100%

100%

20%

0%
80%

60%

100%
100%

Notas

Todas as situacOes foram resolvidas e todas os artigos que
pediam validacéo da afiliagéo institucional para ficarem em
acesso aberto foram autorizados

Foram realizadas duas formagdes e enviados emails aos
coordenadores das Unidades de Investigacé@o e departamentos
a informar dos tramites dos acordos. No entanto, por parte da
comunidade académica continua a haver um grande
desconhecimento destas vantagens para publicar

Devido aos acordos estabelecidos pela B-on com as editoras,
foram dadas vantagens aos autores para publicarem revistas.
Foi criado um servico de apoio a partir do separador Publicar
em acesso aberto.

N&o houve reclamacdes

N&o houve quebras na continuidade deste servico que
funcionou sem interrupgées (s6 encerrada em férias). No
entanto, uma das salas transformou-se em sala para apoiar o
estudantes com o estatuto de Necessidade Educativa Especiais
Em 2022 todos os textos informativos foram bilingues
(portugués/ingles

Houve uma diminui¢cdo de publicacbes
relativamente a 2021, no entanto foram divulgadas
34 atividas/noticas/informacdes durante 2022.

O inquérito ndo foi realizado

O servico de empréstimo foi sempre garantido,
mas ha dificuldades na gestéo das reservas por
fragilidade do Software e por ndo ter, em
quantidade suficiente, os livros mais solicitados
para empréstimo.

Dada a circunstancia de ter 4 servigos de
referéncia o ritmo desta atividade néo é igual.

Todos os pedidos foram respondidos.
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Atividades

relacionadas com os recursos de
informacéo, seu acesso e utilizagdo —
2 ciclos

Preparar e organizar as sessoes de
Webinar: divulgagéo, monotorizagao e
avaliacédo

Reformular os tutoriais relacionados
com as normas e estilos bibliograficos
Realizar trés formacdes de curta
duragédo sobre questdes de ética no
ensino, aprendizagem e investigacio
Participar na elaboragéo do Guia de
Estudante — NDA

Participar no acolhimento aos novos
estudantes em articulagcdo com o
NAPE

Reunir com os Nucleos de Estudantes
ligados aos cursos e com a AEIST
Organizar com o PhD Students Club
na realizagdo de um workshop
Participar no 7° Observist

Participar na “Formacao Fundamental
do Programa Shaping the Future”
Participar no Workshop de
Acolhimento

Reuni6es mensais com o Grupo de
Comunicagao, Servicos, Estudantes
Reunibes com o Grupo Bibliotecas
Inclusivas

Elabora¢éo do Programa Funcional
em vista a requalificacao do espaco
da Biblioteca do Pavilhdo Central
Realizar em articulagdo com as
escolas visitas guiadas aos museus
do IST para promocao do acervo
museoldgico do IST

Participacao eventos/atividades
externas de divulgagao do patriménio
museoldgico do IST

Dinamizagé&o da pagina do Facebook
do Servigo Educativo dos Museus

Processo (**)

Processo 7 — Formagéo de
utilizadores

Processo 7 — Formagéo de
utilizadores
Processo 7 — Formagcéo de
utilizadores

Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais
Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais

Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais
Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais
Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais
Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais
Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais
Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais
Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais
Processo 8 - Gestao de projetos
interinstitucionais

O servigo dos museus n&o tem
manual de procedimentos
O servico dos museus ndo tem

manual de procedimentos

O servigo dos museus n&o tem
manual de procedimentos

Direcao /Area/
Nucleo/ Gabinete

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM
DO/ABAM
DO/ABAM
DO/ABAM
DO/ABAM
DO/ABAM
DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

DO/ABAM

% (**'k)

100%

125%
67%

100%
0%

100%
100%
100%
100%

10%
100%

100%

50%

Notas

N&o fomos integrados na dinamizagéo do
acolhimento

Workshop realizado em junho/julho (4 sessdes)

Fomos premiados

Foram realizadas algumas conversas informais

Foram realizadas poucas atividades, devido a dois
fatores: pandemia e situac6es ocorridas com os
museus de Civil e Geociéncias

Participacdo em 2 eventos
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Atividades

para promogao das suas atividades e
divulgacgao de efemérides de ambito
museoldgico

Participagédo no Podcast “110
Historias | 110 objetos”
Implementagdo e adogao de sistema
tecnoldgico de gestéo integrada de
documentacdo de arquivo (intermédio/
historico) da Escola, no ambito da
participacao no projeto de Gestéo de
Arquivos da ULisboa.
Processamento dos pedidos de
transferéncia de documentagdo
semietiva/ inativa

Classificagao, avaliacéo e selegdo da
documentagéo transferida

Classificacdo, avaliacdo e selecdo da
documentagéo acumulada nos
depositos e outras areas

Descricao arquivistica da
documentagédo com valor probatério
ou informativo, ou detentora de
relevante interesse social, cultural e
cientifico

Atualizagdo e correcdo do inventario
de 11 espdlios pessoais doados/
transferidos para o Nucleo de Arquivo.
Disponibilizagao e divulgacéo de
novos instrumentos de descri¢do
documental (IDDs) de arquivos
pessoais doados.

Eliminacéo da documentacao sem
valor probatério e informativo, de
acordo com a legislacéo em vigor
Acondicionamento dos processos do
Arquivo do Complexo Interdisciplinar.
Acondicionamento dos primeiros
processos de alunos de graduacéo,
até ao n.° 6000.

Processo (**)

O servico dos museus nao tem
manual de procedimentos
Processo a incluir em versao
atualizada do Manual de
Procedimentos.

Processo 2 - Transferéncia da
documentacgéo

Processo 5 - Avaliagéo e selecédo da
informac&o arquivistica

Processo 5 - Avaliacéo e selecdo da
informacé&o arquivistica

Processo 4 - Descrigéo da
informacg&o arquivistica

Processo 4 - Descrigao da
informacé&o arquivistica

Processo 4 - Descrigao da
informag&o arquivistica

Processo 6 - Eliminacao de
documentos

Processo 7 - Conservacéo fisica da
documentacgéo
Processo 7 - Conservagéo fisica da
documentacao

Direcao /Area/
Nucleo/ Gabinete

DO/ABAM

DO/ABAM/NARQ

DO/ABAM/NARQ
DO/ABAM/NARQ
DO/ABAM/NARQ

DO/ABAM/NARQ

DO/ABAM/NARQ

DO/ABAM/NARQ

DO/ABAM/NARQ

DO/ABAM/NARQ

DO/ABAM/NARQ

% (***)

100%
5%

100 %
100 %
131 %

389 %

100%

0%

87%

100%

100%

Notas

Participacdo em 10 Podcasts

Definidos os perfis de utilizador e Backoffice do sistema
instalado, no final de outubro. Iniciada a fase de testes, em
dezembro, com introducéo de registos no médulo da Descrigao.
Enviado para migragéo mais um conjunto de 5484 registos de
processos.

Foi dada resposta, em tempo ditil, a todos os pedidos.

Toda a documentagao transferida em 2022 foi classificada e
avaliada: 1230 unidades de instalacéo, correspondentes a 99
metros lineares.

3282 unidades classificadas e avaliadas (mais 782 unidades do
gue as 2500 inicialmente previstas).

3507 registos de documentos de conservagao definitiva. Foi
dada prioridade a esta atividade, devido a transferéncia, no més
de julho, de processos de alunos sem identificagdo.

Total de 54 caixas.

3063 (231 metros lineares) unidades eliminadas.

Total de 1177 processos, correspondentes a 1368 unidades de
instalacdo, acondicionadas em 109 caixas acid free.
6000 processos acondicionados, em 310 caixas acid free.
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Processamento dos pedidos de Processo 9 - Processamento de DO/ABAM/NARQ 100% Foi dada resposta, em tempo (til, a todos os pedidos.
empréstimo interno de documentos. pedidos de empréstimo interno de
documentos
Prestacao de servicos de pesquisa, Processo 10 - Processamento de DO/ABAM/NARQ 100% Foi dada resposta, em tempo Util, a todos os pedidos.
consulta e reprodugdo de documentos  pedidos de consulta e reprodugéo
a comunidade IST e a utilizadores de documentos
externos.
Participacdo na realizagéo de Processo a incluir em versao DO/ABAM/NARQ 50% Resposta a 2 pedidos.
atividades e iniciativas culturais da atualizada do Manual de
Escola, sempre que solicitado — Procedimentos.

resposta a 100% dos pedidos
(**) Identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos

(***) Indicar: Se néo iniciada - indicar 0 %; Se iniciada, mas ndo concluida - indicar percentagem de realiza¢do; Se concluida - indicar 100% ou um valor
superior, nas situagfes em que as expetativas foram superadas.

Nucleo de Seguranca, Higiene e Saude

COVID-19 1 DO - NSHS 100 Neste dmbito, o NSHS efetuou todas as atividades
de forma a garantir a implementacéo do Plano de
Contingéncia

Manutengé&o SADI's 1 DO - NSHS 100 Nestas atividades, néo foi possivel efetuar os
simulacros.

Elaboragédo MAP’s 1 DO - NSHS 100 Foram terminadas as MAP de 4 edificios e langou-
se procedimento para mais 2.

Eliminacéo de Residuos perigosos 1 DO - NSHS 100

Acompanhamento da empresa de 1 DO - NSHS 100

vigilancia

Reformulacéo do sistema cctv da 1 DO - NSHS 50 Foi lancado o procedimento, no entanto, estamos a

Alameda aguardar o fornecimento de um bastidor.

Manutencéo dos primeiros socorros 1 DO - NSHS 100

Gestéo das ETAR’s 1 DO - NSHS 100



Avaliag&o de riscos dos edificios 1 DO - NSHS 50 Foi efetuado apenas um edificio, devido ao facto
de grande parte do ano se ter estado dependente
da evolucéo da COVID-19.

Desinfestacdes 1 DO - NSHS 100

Seguranga nas obras 1 DO - NSHS 70 Foi necessario acompanhar algumas obras, nao foi
possivel acompanhar a execucgéo de todas devido
a falta de meios. Para as maiores e mais
complexas foi necessario contratar externamente a
Coordenacao de Seguranga em obra. Para além
do referido, avangou-se para a contratacéo de
mais um colaborador para o NSHS.

(**) Identificar o Processo referenciado no Manual de Procedimentos

(***) Indicar: Se nao iniciada - indicar 0 %; Se iniciada, mas n&o concluida - indicar percentagem de realizacdo; Se concluida - indicar 100% ou um valor

superior, nas situacdes em que as expetativas foram superadas.
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2. Agoes de Melhoria.

Aumentar oS recursos
humanos do NGAC que
tem um défice de
trabalhadores face a anos
anteriores devido a saida
de colaboradores

Acoes de formagao na
Area da Contratacéo
Publica para os
colaboradores do NGAC
Acéo de formagdo em
Excel Avancgado para 0os
colaboradores do NGAC
Implementacédo de
espécies autéctones
(como os prados de
sequeiro por exemplo)
Redug¢édo do consumo
de &gua nas regas
Promocéo e divulgacao
de mensagens
apelativas a eficiéncia
energética e
sustentabilidade
Atualizagéo do layout
do palco do Grande
Auditério do Centro de
Congressos
Modificacéo da
iluminacéo do Grande

Apoio no desenvolvimento
das atividades inseridas
na competéncia do NGAC
e o aperfeicoamento das
existentes

Aumentar o conhecimento
em contratagao publica

Atualizar e aperfeicoar o
conhecimento desta
ferramenta

Plantacdo de espécies
autoctones

Diminui¢éo do consumo
de 4gua

Sensibilizacdo da
populacdo do IST de
forma a evitar
desperdicios.

Tornar 0 espago mais
eclético e funcional.

Promover a satisfacao
dos utlizadores do

Aumentar a
sustentabilidade dos
espacos verdes do IST

Aumentar a eficiéncia

energética

Reducdo de consumos
energéticos;

Alteracéo de
comportamentos

Palco modular

Reduc¢édo dos consumos
de energia

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Imediata

Urgente

Emergente

Financeiros e humanos

Financeiros e humanos

2 trabalhadores até ao
final do primeiro semestre
de 2023

Pelo menos uma acao de
formagcdo para todos os
elementos da equipa

Pelo menos uma acao de

formacdo para 50% dos
elementos da equipa
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Descricdo da acao de
melhoria

Auditério do Centro de

Congressos

Atualizag¢éo do sistema
de projecéo no Grande
Auditorio do Centro de
Congressos
Substituicdo da alcatifa
do Hall 01 por outro
tipo de pavimento.

Promover a integragéo
do fundo antigo na
colecéo da biblioteca

Retirar todos os livros
da Biblioteca do
Pavilhao Central

Desenvolver o
Repositdrio
Institucional Scholar

Desenvolver o Servigo de
Apoio a Publicacdo em
Acesso Aberto

Objetivo a atingir

espaco e a qualidade
do servico fornecido

Melhoria da qualidade
das projecdes
realizadas.

Atualizacdo do espaco

Catalogar e cotar os
livros do depdsito do
Pavilhdo Central

Encaixotar todos os
livros e acondiciona-los
em espaco apropriado

Resolver 50% das
inconsisténcias detetadas
nas dissertacbes de
mestrado (metadados e
ficheiros), 30% nas teses
de doutoramento e 20%
nas publicagbes dos
autores

Aumentar em 50% o
ndmero de artigos
publicados em acesso
aberto com beneficio de
descontos de APCs ao

Resultados-chave
alcancados (****)
Atingir um patamar de
qualidade do espaco

superior
Atingir um patamar de
qualidade do espaco
superior

Prioridade

Urgente

uUrgente

Alta

Alta

Alta

Alta

Recursos envolvidos

Financeiros e humanos

Financeiros

Coordenacao, técnicos
superiores, assistentes
técnicos e operacionais
e Bolseiros

Coordenacao, técnicos
superiores, assistentes
técnicos e operacionais,
Bolseiros e empresa de
mudancas

Coordenacao, técnicos
superiores, assistentes
técnicos e operacionais,
Bolseiros e empresa de
mudancas

Coordenacédo e
técnicos superiores

Indicador ou Métrica
(****)

N° de livros catalogados
e cotados

Numero de caixas

NUmero de registos

Ndimero de artigos

beneficiados pelos
acordos transformativos
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Descricdo da acao de
melhoria

Diversificar os temas e
aumentar a oferta de
webinars do plano de
formacéo de
utilizadores

Gestéo integrada da
documentacao de
arquivo semiativa e
inativa

Remocéo de unidades
de instalacéo
colocadas
indevidamente em
espacos de circulacéo
Disponibilidade de
espaco em depdsito
para armazenamento
de documentacao

Disponibilizagéo da

informacéao arquivistica
a comunidade

CCTV

Objetivo a atingir

abrigo dos acordos
transformativos da B-on.

Oferecer
acles de formacao

Implementar o sistema
tecnolégico de gestao
integrada de
documentacao de
arquivo
intermédio/historico.
Concluir a remocéo de
unidades de instalacéo
dos espagos de
circulacao.

Gerir a documentagéo
de arquivo acumulada
nos depésitos.

Disponibilizar
Instrumentos de
Descricdo Documental
(IDDs) na pagina Web.

Vigilancia das
instalacdes

duas novas

Resultados-chave
alcancados (****)

Médulos de Backoffice:
descri¢do arquivistica,
gestdo de cole¢bes
digitais, gestao de
depésito e gestao de
ingressos.

Remocéo de todas as
caixas indevidamente
instaladas.

Eliminacéo da
documentacdo sem
valor arquivistico,
acumulada em
depésito.
Disponibilizagdo do
inventario do arquivo
histérico da Associacéo
dos Estudantes do IST.
Atualizacdo do guia de
fundos.

Prioridade

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Recursos envolvidos

Coordenacéo e
técnicos superiores

Coordenacdo, técnicos
superiores e assistente
técnico

Coordenacao, técnicos
superiores e assistente
técnico

Coordenacao, técnicos
superiores e assistente
técnico

Coordenacado e técnico
superior especializado
em Arquivo

Coordenacao e técnico
superior especializado
em Arquivo

Aquisicéo de bastidor

Indicador ou Métrica
(****)

Numero de webinars

Modulos
implementados até 31
de dezembro.

N.° de caixas removidas
= 280.

Inventario  disponivel
até 31 de dezembro.

Guia atualizado até 31
de dezembro.
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ECOCENTRO Gestao dos residuos Alta Construcéo de
ecocentro
MAP Implementacéo das Alta
MAP

(****) Preenchimento opcional
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