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1. Texto introdutoério

Em 2022, a DRH prosseguiu os desafios inerentes a gestdo de pessoas, aos processos de desmaterializagcao administrativa e engagement/envolvimento dos
trabalhadores na comunidade. Podem destacar-se de entre varias atividades: a elaboragao do plano de bem estar dos trabalhadores do IST, a realizagdo de
acdes de cariz comunitario, a continuagao da realizagdo das sessdes de assinatura de contrato dos novos trabalhadores docentes e investigadores do IST, a
realizagcado da primeira sessao de acolhimento aos novos trabalhadores técnicos e administrativos no Museu da Universidade de Lisboa, o desenho dos
workflows de gestao de processo das atividades core das unidades da DRH, a criacdo da plataforma que desmaterializa a contratagdo de docentes
especialmente contratados, o desenvolvimento de todas as agdes conducentes ao aumento da oferta de formagéao de curta duragdo a comunidade nao
discente (especialmente, técnicos e administrativos).

As atividades realizadas foram efetuadas de acordo com a alocagao de recursos existentes e orientadas para o aumento da satisfagao dos trabalhadores do
IST, com especial enfoque na garantia da redug¢ao do nivel de burocracia, indicador precioso e com impacto na redugcao do tempo associado a prossecugao

dos objetivos funcionais.



2. Cumprimento dos objetivos e atividades desenvolvidas em 2022

A tabela encontra-se pré-preenchida com os objetivos e resultados-chave que constam do Plano de Atividades 2022 do Servigo, devendo ser concluida com uma breve descrigdo

dos resultados atingidos, a % dos resultados-chave atingida (*) e eventuais notas relevantes. A informacgéo reportada ira constar do Relatorio de Atividades IST 2022.

Prioridade Objetivos Resultados-chave Resultados atingidos % (*) Notas
Prioridade 3: Social Aumento da exposi¢ao Criacao de uma A agenda foi criada e era composta 100%
Engagement - Estimular a internacional dos RH do agenda de por 2 webinars e 2 workshops.
identidade do Técnico juntoda IST workshops/webinars
sua comunidade e a marca com responsaveis
Técnico nacional e técnicos/servigos de
internacionalmente outras universidades

europeias para trocar
experiéncias de
organizagao de
trabalho e motivagao
dos colaboradores
(diferentes areas de

atuacédo) —

abril de 2022

N° de workshops/ Realizaram-se dois Webinars, um 100%
webinars = 3 em margo de 2022, organizado

pelo Toni Florencio da UPC e
denominado "Project Management
at UPC", e um segundo organizado
pelo Luis Moreira, em abril de
2022, sobre "Programas de
Mobilidade Internacional" e que
contou com a intervencgao de
colegas internacionais. Realizou-se
ainda uma sessao de trabalho
(Workshop), de partilhas de boas
praticas, entre os colegas da DRH
da UPC e os colegas da DRH do



Rececao aos novos
colaboradores IST
(Técnicos &
Administrativos;
Bolseiros; Novos
Dirigentes) - Programa
Feel included

Promover a articulagcao da

carreira com a vida
pessoal nos
trabalhadores técnicos e
administrativos do IST

Sessdes mensais - 11
sessdes Nno maximo

Sessao anual —
Feel included IST —
setembro de 2022

Conciliagao da vida
profissional com a vida
pessoal e familiar -
guias informativos
para trabalhador
estudante (setembro
2022), parentalidade
(abril 2022) e pré-
aposentacgao
(dezembro)
Elaboragéo do Guia de
Direitos e Deveres
para as incapacidades
e deficiéncias
(dezembro)

IST. Estava previsto ainda realizar-
se um Workshop (Lego Serious
Play), agendado para novembro
2022, que seria ministrado por uma
colega de TUM, mas que acabou
por nao se realizar porque a colega
saiu da instituicao.

Foram realizadas duas sessdes
mensais de acolhimento dos novos
Técnicos & Administrativos
(01.06.2022 e 04.11.2022)

A Primeira Sessao Anual de
Acolhimento novos Técnicos &
Administrativos realizou-se em
novembro, de modo a garantir que
a grande maioria dos novos
trabalhadores recebidos ao longo
do ano seriam incluidos na mesma.
A pessoa responsavel pela
elaboragao dos guias saiu no inicio
do ano, nao tendo sido possivel
transferir as atividades para outro
colaborador. Contudo a pagina web
da DRH foi adaptada para fornecer
conteudos relevantes nestas
matérias.

50% As sessbes nao
abrangeram os
bolseiros nem os
dirigentes.

100%

25%

A pessoa responsavel pela 25%
elaboragao dos guias saiu no inicio

do ano, nao tendo sido possivel

transferir as atividades para outro
colaborador. Contudo, foi

elaborada no inicio do ano de 2022
(iniciada ainda em 2021) uma

Newsletter Especial com enfoque



Prioridade 4: Recursos -

Promover a sustentabilidade

dos recursos humanos,
financeira e ambiental

Desmaterializagao de
processos e documentos
na DRH

Desenho de um
sistema de workflow
para procedimentos
diversos DRH
(concursos,
renovagoes, rescisoes,
sabaticas, licengas
sem vencimento) ->
setembro

Delegacéao de
competéncias entre
CGeDRHem
matérias enquadraveis
legalmente (ex:
mobilidades,
assiduidade) ->
setembro
Elaboracgao do Plano
de Boas Praticas
Administrativas e
Mitigacéo dos Atos
discricionarios ->
dezembro
Elaboragao do Plano
de Simplificagao e
Otimizacao dos
Procedimentos na
plataforma das
Missbes (IST, IST.ID e
ADIST) -

julho de 2022

dado a sensibilizagado aos aspetos
relacionados com as pessoas com
deficiéncia, incluindo os direitos
das mesmas.

Superado.

Foram elaborados os workflows da
maioria das atividades core das
unidades da DRH, estando alguns
ainda em fase de validacao.

Nao se iniciou.

Nao se iniciou.

Plano concluido a 29.10.2021,
onde foram identificados os
problemas da plataforma DOT,
separador Missbes e propostas de
solucdes, dependentes da DSI.

100%

0%

0%

100%



Cumprimento dos
requisitos de Certificagédo
em Responsabilidade
Social ISO26000

Auditoria Interna a
qualidade dos dados
registados em SAP

Dotar o NFD de
formadores internos,
regulamentacéo
especifica e
reconhecimento externo
enquanto entidade
formadora

Levantamento dos
requisitos para
certificagao ->
fevereiro

Atingir 25% dos
requisitos até
dezembro

Redugao do numero
de inconsisténcias no

SAP - 10% em relagao

a auditoria do ano
anterior no mesmo
periodo - janeiro, maio
e setembro

2 agbes de formacao
interna para corrigir
introdugéo de registos
em SAP e extracao de
dados/queries - 2 por
semestre

Criacdo um
regulamento e uma
Bolsa com
Formadores IST
(funcionarios e
docentes do IST,
voluntarios para a
atividade de
formadores) -
regulamento até
fevereiro

Angariagéo de 15
formadores ao abrigo
do novo regulamento
de formadores

Transigcéo do objetivo para o biénio  n.a.
2023/2024

Transicado do objetivo para o biénio = n.a.
2023/2024

Atingido parcialmente. 50%
Foram elaborados um relatério e

uma analise preliminar noutro dos
periodos.

Realizou-se uma sessao de 50%
esclarecimento SAP em
setembro/outubro, integrada na 22

edicao da Formacéo Interna da

DRH.

A proposta final de regulamento foi  100%
apresentada e aprovada

condicionalmente, com a indicacao

por parte dos 6rgaos competentes

para a introdugéo de um novo

artigo referente a interagao entre o

NFD, os formandos e os

responsaveis das unidades.

A angariacao dos formadores 100%
internos encontra-se dependente

da aprovacao final do Regulamento

Interno da Formacao Profissional

do IST.



Definicao e

implementagao do plano

de bem-estar social dos
Trabalhadores do IST

nas situagbes em que as expetativas foram superadas.

Desenvolvimento de
um plano de
Certificacao da
formacao
(Identificagéo das
entidades
certificadoras e de
reconhecimento de
prestigio da formagao)
- Até final do ano
Organizagéao de pelo
menos uma atividade
incentivadora do bem-
estar social dos
Trabalhadores - 2°
semestre

Elaboracgao do Plano
de Bem-Estar Social
dos Trabalhadores do
IST- maio

Contudo, ainda sem regulamento
final aprovado, o NFD envolveu 17
formadores internos durante o ano
de 2022.

Adaptacao e enquadramento do
plano de formagéo do NFD aos
critérios de certificagado da DGERT.
O IST enquanto instituicao de
ensino superior ja possui
certificacdo enquanto entidade
formadora.

100%

Foram efetuadas algumas 100%
atividades, das quais se pode
destacar, a titulo de exemplo, a
criacdo de uma campanha de
angariacao de bens de
puericultura, entregues
posteriormente a uma IPSS.
Plano foi finalizado, faltando ainda
a aprovacgao dos 6rgaos
competentes.

100%

(*) Indicar: Se n&o iniciado - indicar 0 %; Se iniciado, mas ndo concluido - indicar percentagem de realizagao; Se concluido - indicar 100% ou um valor superior



3. Agoes de Melhoria.

Nesta tabela o Servigo incluira as agées de melhoria que identificou e pretende implementar em 2023 e completara com uma breve reflexao ao nivel dos resultados-chave a

alcancar, dos recursos envolvidos e indicadores/métricas a apurar, se aplicavel.

Descrigdo da agao de
melhoria

Melhoria dos recursos
materiais e técnicos
das salas de formacgao

Regulamento de
Formagao Profissional
do IST

Elaboragao de um
Plano de Formagao na

Objetivo a atingir

Capacitar as duas
salas de formagao do
Pavilhdo do Jardim
Norte com
equipamento
tecnolégico que
permita a realizagao de
formacdes em formato
hibrido e mobiliario que
permita a adaptagao
das salas a diferentes
formatos (plateia, U,
ilhas, etc.).

Aprovacao pelo CG, do
Regulamento de
Formagao Profissional
do IST, que permitira a
constituicdo da Bolsa
interna de formadores
e valorizagéo do
Formador Interno do
IST

Elaboragao de um
Plano com um minimo
de 2 novas formagoes

Resultados-chave Prioridade

alcancados (****)
Remodelagao das duas Elevada.
salas de formacao.

Aprovagéao do Elevada.
Regulamento e
constituicao da Bolsa

Interna de Formadores.

Realizacéo das Moderada.
formacdes previstas,

com uma meédia de 8

Recursos envolvidos

Aquisicao de painéis
interativos,
equipamento de
videoconferéncia.
Mobiliario: mesas,
cadeiras e moveis de
apoio.

Aquisigao de
equipamento de
suporte a formacgao,
mala com materiais
pedagogicos.

Recursos humanos do
NFD — DRH.

Indicador ou Métrica
(****)

# ecras digitais
# materiais de suporte
pedagdgico

Data de apresentagao
oficial do regulamento

# acdes de formacao
na area do bem-estar e
conciliagao



area do Bem-Estar e
Conciliacado

Alargar as sessoes de
boas vindas aos novos
colaboradores

(p-e. bolseiros;
dirigentes)

Desmaterializagao dos
processos de
contratagao de
bolseiros, docentes
especialmente
contratados,
investigadores DL/57.

Aumentar a
abrangéncia de
informacgao
disponibilizada aos
trabalhadores do IST

Dar cumprimento ao
RNID - Regulamento
Nacional de
Interoperabilidade
Digital

na area do Bem-Estar
e Conciliagao.

Realizar sessbes de

boas vindas aos novos
bolseiros e dirigentes

Melhorar a gestdo da

tramitacéo dos
processos

Criacdo de FAQ’s
especificas em
assuntos relacionados
com os Recursos
Humanos (p.e.
acumulagao de
fungdes)

Implementar a
disponibilizagéo de
formularios com

formato digital (ODF),
até final de dezembro
de 2023

formandos
participantes.

Ja foi implementada
parte da medida -
sessdo para 0S Novos
bolseiros realizada em
16.02.2023

Medida iniciada ainda
em 2022 (pessoal
docente especialmente
contratado) — em fase
de testes

Medida ja iniciada em
2022, a concretizar em
2023

Identificacédo dos
documentos a abranger

Social Engagement -
Estimular a identidade
do Técnico junto da sua
comunidade e a marca
Técnico nacional e
internacionalmente

Elevada

Media

Média

Colaboradores da DRH,;
sala do Museu do
DECivil e sala de
reunides da DRH; kits
de boas vindas (fitas);
apresentagdes
PowerPoint

DSl e DRH

Colaboradores da DRH

Especialista de
informatica

N° de sessdes
realizadas e universo
abrangido (todas as
novas contratacées de
bolseiros e dirigentes);
Grau de satisfagdo dos
bolseiros e dirigentes

que frequentem as
sessdes
Validagéo da

plataforma de testes
durante o ano de 2023;

concretizagao da
disponibilizagéo da
plataforma dos
docentes

especialmente
contratados a meio de
2023

Data de
disponibilizagao das
novas FAQ’s na pagina
da DRH

Percentagem de
execugao de
formularios em formato
ODF disponibilizados
nas paginas da DRH

10



Dar cumprimento ao
RNID - Regulamento
Nacional de
Interoperabilidade
Digital

Langamento formal do
GAC - Grupo de Apoio
Comunitéario

Corrigir os erros das
paginas web da DRH,
até final de junho de
2024

Elaboracéao e
aprovagao de
regulamento para o
Grupo de Apoio
Comunitario

(****) Preenchimento opcional

Identificagdo dos erros
na pagina web da DRH

Aprovacao do
regulamento e
langcamento oficial do
GAC, para que
posteriormente se inicie
a planificacado de
atividades no  seu
ambito

Media

Média

Especialista de
informatica

Recursos humanos da
AT-DRH

Percentagem de
execugdo de corregéo
de erros nas paginas
web da DRH

Data de Ilangamento
formal do GAC

11



