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1- INTRODUCAO

Com este relatério pretendo descrever as atividades desenvolvidas na Area de Estudos, Planeamento e Qualidade
no biéenio 2017/2018:
e enquanto Coordenadora (01/01/17 a 31/08/18);

e enguanto colaboradora (01/09/18 a 31/12/18).

Para o efeito, e para enquadramento, refiro um conjunto de diretrizes que sustentam a organizacdo e planeamento

das atividades do servico e da sua equipa de apoio, terminando com informacdo sobre os resultados alcangados.

Aproveito ainda para informar que, neste periodo, assumi simultaneamente outros cargos de gestdo na escola (e

fora dela), nomeadamente:

e Nov 2014 até a data
Membro do Conselho de Avaliagdo da Qualidade da Universidade Europeia;
e Nov 2014 até a data
Membro da Comissao de Acompanhamento do Plano Estratégico (CAPE) do IST (co-responsavel pela area
estratégica de Processos e Qualidade);
e nov 2008 até a data
Coordenadora da Comissdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do IST;
e mar 2012 —ago 2018
Membro do Conselho para a Gestdo da Qualidade (CGQ) do IST;
e jan 2008 —dez 2014
Vice-Coordenadora do Grupo de Trabalho para a Gestao da Qualidade (GT2), integrado na Comissao
Sectorial para a Educacdo e Formacao (CS/11) a funcionar no ambito do Instituto Portugués da Qualidade

(IPQ.
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2 - MISSAO

Com base nos objetivos constantes do seu regulamento, as linhas estratégicas da AEPQ tém sido revistas e

traduzidas em objetivos operacionais, divulgados anualmente na sua pagina web. Tendo iniciado as suas fun¢des

em 1993 com a designacdo de Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP), viu o seu nome alterado em 2010, para
Area de Estudos e Planeamento (AEP) sofrendo nova alteracdo em 2017 para Area de Estudos, Planeamento e
Qualidade (AEPQ), com o objetivo de realcar um trabalho de quase 25 anos no desenvolvimento de instrumentos
de avaliacdo, monitorizagdo e promogdo da qualidade no IST, contribuindo significativamente para a consolidagao

de uma cultura de exceléncia na escola.

21- MISSAO

A AEPQ tem como missdo prestar assessoria aos 6rgdos centrais do IST através da elaboracao de estudos e
projetos de suporte ao processo de tomada de decisdo, que promovam a qualidade na escola e contribuam para a

otimizacdo da sua gestao e desenvolvimento estratégico.

2.2 - VISAO

Constitui ambicdo da AEPQ, motivadora dos seus colaboradores, ser reconhecida como um servico de referéncia
pela sua competéncia técnica e atuacédo de exceléncia nas areas de avaliagdo da qualidade, planeamento

estratégico e analise prospetiva.

2.3 - VALORES E ATITUDES

Os valores subjacentes a atuagdo da AEPQ, e que o servico pretende salvaguardar, sdo:
e qualidade rigor e inovacdo — por espelharem as caracteristicas técnicas, de certeza e antecipacao que
queremos imprimir aos Nossos trabalhos;

o ceficiéncia e eficacia — pela manutencdo de altos padrdes de resultados dos servicos prestados, com um

menor tempo de resposta e utilizando menos recursos;

o credibilidade — competindo a AEPQ tarefas de avaliacdo, é fundamental que relina consensos relativamente

a sua fiabilidade, independéncia e integridade.
Estes valores refletem-se quer na cultura e comportamentos internos, quer na imagem publica da AEPQ,

promovendo-se nos seus colaboradores um conjunto de atitudes:


file:///C:/Users/ist23013/Downloads/regulamento_novo.pdf
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/sobre-a-aepq/objetivos/
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e fterespirito de equipa — partilhar informagdo com transparéncia para que ninguém seja insubstituivel;

e ser proactivo— ndo colocar problemas, apresentar solucoes;

e feriniciativa — preferir arriscar uma opcao/decisdo a ndo tomar opcdo/decisdo nenhuma;

e ser flexivel - aceitar novas tarefas e encara-las como um desafio a criatividade e dinamica da equipa;

e ter bom relacionamento interpessoal — saber comunicar as suas ideias, e saber ouvir e respeitar as dos

outros.

24 - LEMA

Presente na proposta de criacdo deste gabinete em 1993, o lema da AEPQ pode resumir-se num conjunto de
palavras chave que tém guiado o trabalho desenvolvido: Avaliar para evoluir, informar para planear. Em 2015

resolveu-se alterar o termo “planear” ficando o lema Avaliar para evoluir, informar para decidir por se ajustar mais

ao papel de apoio a decisédo desempenhado por este gabinete.

3 - ORGANIZACAO dos TRABALHOS

Conforme mapeado no seu Manual de Procedimentos, criado em 2012 e atualizado anualmente (2013, 2014, 2015,

2016 e 2017), a AEPQ esta dividida em trés grandes areas funcionais, e conta com uma equipa de profissionais

vocacionados para o desenvolvimento dos respetivos processos.

3.1- ESTATISTICA E PROSPECTIVA

Dada a importancia estratégica, esta area de atuacgdo foi reforcada em 2007 com a criacdo de um Nucleo (Nucleo
de Estatistica e Prospetiva - NEP), onde se desenvolvem trabalhos de apoio as atividades de avaliacdo e
desenvolvimento do IST, através da criacdo e manutencdo de estruturas de recolha, tratamento, atualizacdo e
disponibilizacdo de informacao sobre a escola. Os trabalhos desenvolvidos estdo disponiveis no site do NEP

(http://nep.ist.utl.pt/).

3.2 - ESTUDOS E PROJETOS

Nesta area de atuacdo, cujo Nucleo (E&P — Nucleo de Estudos e Projetos) foi institucionalizado em julho de 2013,
desenvolvem-se trabalhos que implicam um aprofundamento de temas especificos e o desenvolvimento de
projetos com elevado grau de complexidade. A equipa de colaboradores promove a candidatura e participagao do

IST em projetos nacionais e internacionais, e desenvolve estudos e pareceres de apoio a decisdo dos 6rgdos de


https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/volume-8-aep_agosto2017_vfinal-1.pdf
http://nep.ist.utl.pt/
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gestdo da escola. Os trabalhos desenvolvidos podem ser consultados na pagina web da AEPQ sob os tdpicos:

Estudos, Projetos Internacionais, e projetos nacionais (http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/).

A titulo de exemplo refere-se que, nos anos de 2017 e 2018, os colaboradores da AEPQ trabalharam em 7 projetos
com financiamento externo, e estiveram envolvidos em 9 candidaturas a novos projetos. Dos 7 projetos ativos, 6
tinham financiamento internacional (TEMPUS e ERASMUS+), sendo essencialmente ligados ao desenvolvimento
organizacional das instituicdes de ensino superior. Os financiamentos totalizaram mais de 200.000€ para o IST,

assegurando a AEPQ a coordenacdo executiva de 1 projeto, naturalmente, aquele com o maior montante atribuido.

3.3 - AVALIACAO E PLANEAMENTO

Nesta area de atuacdo desenvolvem-se trabalhos de recolha, andlise e tratamento de informacao, com vista ao
planeamento estratégico e a avaliagdo/monitorizacdo da qualidade dos servicos prestados pelo IST, com vista a
melhoria dos mesmos e eventual certificacdo e/ou acreditagao, sendo que os trabalhos desenvolvidos por esta

equipa podem ser consultados na pagina web da AEPQ, sob os topicos: Avaliacdo e Acreditacdo, Monitorizacdo e

Qualidade, e Planeamento Estratégico.

Tendo sido gerida até a data pela propria Coordenadora da AEPQ, esta area de atuagao passou a ser gerida pelo
membro mais antigo da respetiva equipa de trabalho em 2016. Apesar de ser uma coordenacao informal, esta
transferéncia de responsabilidades permitiu reconhecer e dar mais visibilidade ao trabalho desenvolvido, a par de
uma maior responsabilizacdo, motivacdo e reforco do espirito de equipa dentro desta area de atuagdo que se
pretende venha a ser transformada em Nucleo logo que seja formalmente possivel.

De referir que foram submetidos a A3ES, entre os anos de 2017 e 2018, 3 pedidos de acreditacdo de novos ciclos
de estudo, tendo sido submetidos 26 relatérios de autoavaliacdo de ciclos de estudo em funcionamento. Qutros
trabalhos de acreditacdo foram submetidos noutras entidades (5), e desenvolvidos varios mddulos do Sistema

Integrado de Gestao da Qualidade do IST (SIQuUIST).

3.4 - ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Destacam-se ainda alguns processos transversais a todas as areas, tais como:
e Inquéritos, que incluem:

o Inquéritos de Avaliacdo da satisfacdo da comunidade IST com vista a melhoria continua da qualidade

das condicées de trabalho e vivéncia na escola;


http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/estudos/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/projetos-internacionais/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/projetos-nacionais/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/estudos-e-projetos/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/acreditacao/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/monitorizacao-e-qualidade/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/monitorizacao-e-qualidade/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/avaliacao-e-planeamento/planeamento-estrategico/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-da-satisfacao/
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o

Inquéritos de Avaliacdo das atividades do IST, ndo apenas das 3 atividades nucleares mas também de

todas as outras atividades de apoio as 11 areas estratégicas;

Inquéritos externos, prestando apoio na sistematizacdo de pedidos de autorizagdo varios, no ambito

da aplicacdo de inquéritos a populacdo do IST por parte de entidades externas a Escola;
Apoio técnico generalizado a aplicacdo de inquéritos na Escola, em que a AEPQ presta consultadoria,

garantindo um servico interno de validacdo metodoldgica do processo.

Em 2017 e 2018 foram lancados cerca de 19 inquéritos no ambito de varios estudos e projetos, entre o0s

quais o Inquérito das Rela¢des Interservicos, com o objetivo identificar e sistematizar as principais

dificuldades existentes na atividade regular dos servicos do Técnico. Através de uma anélise das relagdes

de trabalho entre servicos, os resultados deste inquérito evidenciaram um muito bom relacionamento

entre a AEPQ e os seus Nucleos, com se pode verificar na ficha de resultados no ponto 5.4 deste Relatério.

e Divulgacdo, em que a equipa da AEPQ, ao longo dos anos e no ambito da divulgacdo das suas atividades:

o

tem produzido publicacdes (artigos em revistas e livros), num total de 8 artigos/proceedings, e 1 livro
entre 2017 e 2018;

tem apresentado comunicacdes e posters em conferéncias, workshops e seminéarios, num total de 14

comunicacdes nacionais e 6 internacionais entre 2017 e 2018;

tem colaborado no desenvolvimento de teses e trabalhos finais de curso;

tem participado nos mais variados eventos (cujos resultados estdo disponiveis no servidor da AEPQ),

num total de 22 seminéarios/conferéncias, entre 2017 e 2018;
e dinamizado as atividades de varios observatorios, disponiveis na sua pagina da internet:

* Observatério de Empregabilidade do Instituto Superior Técnico (OEIST), criado em 2011 pela AEPQ,

com o objetivo de assegurar mecanismos de observacao regular da situagao de emprego dos
diplomados do IST, promover a sua empregabilidade através da sistematizacdo, analise e
divulgacdo de informacao direta ou indiretamente relacionada com o seu percurso profissional;

*» Observatorio de Boas Praticas do IST (ObservIST), criado em 2015, por sugestdo da AEPQ e apoio

do CGQ (Conselho para a Gestdao da Qualidade), este Observatoério pretende contribuir de forma
positiva e eficiente para o reforco das atividades estratégicas definidas para o IST, promovendo a
sua valorizacado e replicacao, e potenciando a melhoria continua na Escola. A AEPQ submeteu duas

Boas Praticas que foram reconhecidas e divulgadas neste Observatério em junho de 2016:


http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/avaliacao-das-atividades/
http://aep.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/inqueritos-externos/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/inqueritos/sei-suporte-a-elaboracao-de-inqueritos/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-e-divulgacao/publicacoes/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-e-divulgacao/comunicacoes-e-posters/
https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/publicacoes-e-divulgacao/publicacoes/#teses
file://///onix.ad.ist.utl.pt/Dir/AEP/z_geral%20AEPQ/EVENTOS_Formação_Seminários
http://oe.tecnico.ulisboa.pt/
http://observist.tecnico.ulisboa.pt/boas-praticas/
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1. QUC (Qualidade das Unidades Curriculares) — Area Temética de Processos e Qualidade;
2. Préticas de Gestdo na AEP — Area Tematica de Processos e Qualidade.

* Observatorio de Rankings do IST (RankIST), criado em 2016 pela AEPQ, tem como objetivo

monitorizar regularmente o posicionamento do IST nos principais rankings internacionais,
nomeadamente nos rankings sectoriais na area da Engenharia.

* European Observatory on good practices in Strategic University Management (EUSUM), criado em

2013, no decorrer de um projeto Europeu em que a AEPQ participou (SUM-UP), este Observatorio
pretende divulgar boas praticas de gestao estratégica ao nivel do ensino superior, nomeadamente
nas suas trés principais dimensodes: Ensino, I1&D e Transferéncia de Tecnologia. Também neste
Observatorio europeu o IST viu reconhecidas, em marco de 2014, 8 préticas, entre as quais 4
submetidas pela AEPQ:

1. Research and Education - Strategic Planning for R&D Units

2. Education - Collaborative Benchmarking: evidence from the working group for Quality in

HEIl'in Portugal
3. Education - Employability Observatory for the IST Graduates

4. Education - Support for surveys

4 - RECURSOS HUMANOS

A equipa de colaboradores da AEPQ tem sofrido pequenas variagdes deste a sua criagdo, conseguindo manter
uma saudavel estabilidade ao longo dos anos, referindo-se em sequida a experiéncia e habilitacbes dos varios
colaboradores, a forma como é orientado e monitorizado o desenvolvimento das varias tarefas, as normas de
conduta e procedimentos orientadores de toda a equipa, e ainda uma referéncia a alguns aspetos da promocdo e

valorizacdo profissional da mesma.

4.1- COMPETENCIAS TECNICAS

A equipa da AEPQ ¢é constituida por um conjunto de profissionais altamente qualificados, com competéncias
diversificadas, que vdo desde a producao de estatisticas e andlise de dados ao desenvolvimento de estudos,
projetos e metodologias de avaliacdo da qualidade e planeamento estratégico. Ao longo dos anos, tem sido feito

um esforco permanente no sentido de manter e valorizar uma equipa que integre competéncias variadas e


http://ep.tecnico.ulisboa.pt/rankings/
http://eusum.upc.edu/contact.html
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complementares, apresentando-se em seguida o conjunto de valéncias consideradas essenciais para ©

prosseguimento da missdo da AEPQ.

Tabela 1 — Competéncias técnicas necessarias aos trabalhos da AEPQ

Bases de Dados

Concepcdo/Estrutura

Utilizacdo Basica (Queries)

Utilizacdo Avancada

Producdo/formatacdo de documentos

Relatérios

Brochuras

Apresentacdes

Sitios Web

E-books

Produgdo de Estatisticas

Amostragem

Estatistica Descritiva

Estatistica Multivariada

Recolha de

Competéncias Técnicas

Dados

Fontes primarias

Sistema de informacado Fénix

Inquéritos por questionario (software para inquéritos on-line)

Entrevistas

Fontes secundarias

Sitios Web

Relatérios e Bases de Dados externas (OCDE, GPEARI, DGES, etc)

Producao/divulgagdo de contelidos

Apresentacdes (incluindo artigos, posters e outros documentos de divulgagdo dos trabalhos
da AEPQ)

Relatérios no ambito de Estudos, Projetos e Relatérios (A3ES, RA, PA, etc)

Tradugdes

Sitios/paginas Web

4.2 - EQUIPA

A atual composicdo da Equipa engloba 14 colaboradores - 13 com vinculo por tempo indeterminado em funcées

publicas e 1 Bolseiro - estando assinalados aqueles que trabalharam na AEPQ em 2017, mas ndo em 2018.

Tabela 2 — Caracterizagao dos colaboradores da AEPQ em dez 2018

Antig. L . . Situacdo
Nome Habilitagdes Areas de actuacdo
IST/AEPQ Contratual
Licenciatura em Sociologia . o
) ) B - « Coordenacéo da Contrato em funcdo publica por
1 1987/1993 | Marta Pile P&s-Graduacao em Institutional ] )
) AEPQ tempo indeterminado (IST)
Management and Change in HEI's
Susana ) ) ) * E&P — Estudos e Contrato em funcdo publica por
2 1988/2016 . Licenciatura em Turismo ) . .
Giraldes Projetos tempo indeterminado (IST)
Contrato em funcéo publica por
3 199072010 : Isabel Duarte : 12° Ano de escolaridade « Secretariado ) ! Ag pudiica p
tempo indeterminado (IST)
Margarida i ) ) « Avaliacéo e Contrato em funcdo publica por
4+ 1990/2014 Licenciatura em Economia ) .
Melo Planeamento tempo indeterminado (IST
5 1991/1994 Carlos Licenciatura em Tradugéo * E&P — Estudos e Contrato em funcdo publica por
Carvalho Projetos tempo indeterminado (IST)
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Antig. L . 5 Situacdo
Nome Habilitagdes Areas de actuacgdo
IST/AEPQ Contratual
L Licenciatura em Eng?® de Sistemas * Avaliacdo e Contrato em funcdo publica por
6 | 1992/1995 | Isabel Ribeiro L ) )
Decisionais Planeamento tempo indeterminado (IST)
7 1992/2016 Margarida Licenciatura em Gestédo de Marketing * Avaliacdo e Contrato em funcdo publica por
Riscado’ P&s-Graduacdo em Gestdo da Formacdo Planeamento tempo indeterminado (IST)
8 | 1996/2010 Sonia Licenciatura em Psicologia Clinica * Avaliacdo e Contrato em funcado publica por
Borges® Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude.  Planeamento tempo indeterminado (IST)
. ! - L » NEP — Estatistica e o
Marta Licenciatura em Estatistica e Investiga¢ao ) Contrato em funcdo publica por
9 | 1999/1999 i Prospetiva ) )
Graca Operacional . tempo indeterminado (IST)
(Coordenacdo)
Licenciatura em Estudos Europeus
Mestrado em Administragdo Publica o o
) ) . ) . * Avaliacdo e Contrato em funcado publica por
10 2004/2017 | Carla Dickson | P&s-Graduacdo em Business Analytics, ) )
) ) ] Planeamento tempo indeterminado (IST)
Economics for Managers and Financial
Accounting
. Licenciatura em Sociologia * E&P — Estudos e o
Jodo , . . . ) Contrato em funcdo publica por
1§ 2006/2006 L Pos-graduacdo em Técnico de Higiene e Projetos ) )
Patricio . tempo indeterminado (IST)
Seguranca no Trabalho (Coordenacao)
2 2007/2007 Ana Rita Licenciatura em Matematica Aplicada * NEP — Estatistica e i Contrato em funcdo publica por
Torres® Mestrado em Bioestatistica Prospetiva tempo indeterminado (IST)
Jodo Licenciatura em Sociologia * E&P — Estudos e Contrato em funcdo publica por
13 © 2009/2009 Pés-Graduacdo em Andlise de Dados em ) ) )
Fernandes Ciéncias Sociais Projetos tempo indeterminado (IST)
Licenciatura em Estatistica Aplicada o o
N i L L » NEP — Estatistica e i Contrato em funcdo publica por
14 ¢ 2012/2012 | Filipa David Mestrado em Estatistica e Investiga¢do ) ] )
; Prospetiva tempo indeterminado (IST)
Operacional
Alexandra Licenciatura em Engenharia Agronémica ) Contrato em funcdo publica por
15 ¢ 2013/2013 N ; * Assessoria AEPQ ) .
Pontes Mestrado em Gestdo da Qualidade tempo indeterminado (IST)
Licenciatura em Matematica Aplicada e
Computacdo * NEP — Estatistica e | Contrato em funcdo publica por
16 i 2016/2016 | Sara Galhoz . L ) ] )
Mestrado em Matemética e Aplicages Prospetiva tempo indeterminado (IST)
(frequéncia)
Licenciatura em Estatistica Aplicada .
. P . * NEP — Estatistica e ]
17 ¢ 2018/2018 | Amadu Baldé | Mestrado em Matematica Financeira ) Bolseiro
o Prospetiva
(frequéncia)

Nota: informacdo sobre anteriores colaboradores pode ser consultada em http://aep.tecnico.ulisboa.pt/sobre-a-aep/historia/.

A equipa esta dividida em grupos de trabalho, com o objetivo de potenciar as competéncias de cada um dos seus

elementos, ao mesmo tempo que se reforca o espirito de equipa e entreajuda em cada area de atuacao.

Para além das atividades desenvolvidas na AEPQ, os seus membros tém participado em diversos grupos de

trabalho e comissdes tais como:

1. CS11 - Comisséo Setorial para a Educagdo e Formacdo (IPQ) — Alexandra Pontes, Marta Pile

2. GT2* - Grupo de Trabalho para a Qualidade no Ensino Superior (CS11/IPQ) - Alexandra Pontes, Marta Pile

"Licenca sem vencimento de marco a dezembro 2017, tendo rescindido contrato com IST nessa data.
? Transferida para outro servico do IST em outubro 2017

3 Rescindiu contrato com IST em dezembro 2017
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Marta Pile, Alexandra Pontes

AVALIAR FARA EVOLUIR, INFORPVIAR FARA DEC/DIA
iGen® - Forum organizacdes para a igualdade/GT4-Publicacdes — Marta Pile

Grupo de Trabalho GB@Técnico — Marta Pile

Comisséo de avaliagao dos riscos psicossociais no IST — Marta Pile

Grupo de trabalho para revisdo do modelo de Relatério de Autoapreciacdo da Investigacdo e Ensino —

Fig. 1 — Colaboradores da AEPQ distribuidos por area de atividade®

AREA DE ESTUDOS E PLANEAMENTO

=)

Assessoria Técnica
Alexandra Sevinate Pontes

NUCLEO DE ESTATISTICA
E PROSPETIVA

(NEP)

Ana Rita Torres
Eilina Dawvid

Amadu Baldé
Filipa David

NUCLEO DE ESTUDOS E
PROJETOS
(E&P)

Carlos Carvalho

lo3in L

Sara Galhoz

Carlos Carvalho

Jo&o Fernandes o
Susana Giraldes

AVALIACAO E
PLANEAMENTO

(AP)

Margarida Oliveira
¥

ida Diccadn

f— Carla Dickson
Margarida Oliveira

Apoio administrativo
Isabel Duarte

Fig. 2 - Equipa da AEPQ (almoco de despedida da Coordenadora — setembro 2018

5 Representagéo no Férum e participagdo no Grupo de Trabalho GT4-Publicacdes

6 A data de 31 de agosto de 2018

4 Temas trabalhados: 2013 — Andlise SWOT do Ensino Superior Portugués: oportunidades, desafios e estratégias de qualidade; 2014 - Interface Ensino Superior/Mercado de Trabalho: Estratégias
e exigéncias; 2015 — Estratégias e Indicadores; 2016 — Boas Praticas de Responsabilidade Social no Ensino Superior; 2017 — Autoavaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior; 2018 - Sistemas
Internos de Garantia de Qualidade no Ensino Superior.
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https://digitalis.uc.pt/pt-pt/livro/an%C3%A1lise_swot_do_ensino_superior_portugu%C3%AAs_oportunidades_desafios_e_estrat%C3%A9gias_de_qualidade
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43 - ORIENTACAO E MONITORIZACAO DOS TRABALHOS

A gestdo do trabalho da equipa da AEPQ é feita diariamente, mas o acompanhamento das tarefas concentra-se

especialmente numa reunido individual:
o Semanal com os elementos afetos as areas de Avaliacdo e Planeamento, Divulgacao e Secretariado;
o quinzenal com o elemento que presta assessoria;
o e mensal para a orientacdo dos trabalhos desenvolvidos no ambito no NEP e E&P.
Deste modo, permite-se que os colaboradores da AEPQ desenvolvam o seu trabalho de uma forma auténoma e

responsavel, havendo apenas um controlo periddico dos “#imings" e da evolugdo dos conteldos do mesmo.

4.4 - NORMAS DE CONDUTA

Ja ha alguns anos que a AEPQ adotou um conjunto de normas internas orientadoras da conduta profissional dos

seus colaboradores, disponivel na pagina web do servico https://aepg.tecnico.ulisboa.pt/download/normas-

internas-aep abril16.pdf. Essas normas (atualizadas sempre que necessario, sendo a Ultima versao de abril de 2016)

incluem aspetos relacionados com a assiduidade, conduta no local de trabalho, valorizacdo pessoal e profissional,
orientagdo/monitorizacdo dos trabalhos, feam building, avaliacdo de desempenho, espago e organizacdo do

trabalho, e responsabilidade social.

45 - VALORIZACAO PROFISSIONAL

Os colaboradores da AEPQ participaram em algumas acdes de formacdo e valorizagdo pessoal, referindo-se
também alguns seminarios/encontros que contaram com a participacdo de elementos do gabinete. Todas as
participacdes se enquadram no orcamento atribuido a AEPQ, complementado por verbas sobrantes dos projetos

nacionais e internacionais coordenados pela AEPQ (Projeto 4343 - Resultados I&D AEP e Projeto 4661 Prestacdo de

Servicos AEP), tendo sido uma aposta anual do gabinete a valorizacdo profissional dos seus colaboradores. Essa
valorizacdo tem sido feita através do incentivo e financiamento total ou parcial da sua formagdo, que em muito tem
contribuido para a promocdo de novas competéncias dentro do servico, destacando-se varios mestrados e pos-
graduacdes concluidos e outros ainda em curso. No final de todas as acdes de formagdo/seminarios ou outros
eventos, os elementos da AEPQ preenchem um formulério com as principais notas de interesse, disponiveis no

servidor da AEPQ.
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Aproveita-se para destacar neste ponto as participagdes em eventos e acdes de formacdo da equipa de

colaboradores da AEPQ, incluindo as comunicagdes e publicagdes produzidas nos anos em analise.

Fig. 3 — Publicacgdes e participa¢cdes em eventos dos colaboradores da AEPQ

25
20

15 g

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

s COmunicacoes
= |ivr0S, artigos e/ou proceedings
s DOSTETS € oUtros

Acoes de Formacao

e Semindrios/Conferéncias/outros eventos

4.57- ARTIGOS, PROCEEDINGS, LIVROS

1. Integrated quality management systems: from institutional assessment to quality enhancement, Marta Pile,
Alexandra Pontes, Ana Torres, in Proceedings da EAIR 39th Annual Forum: Under Pressure?, Higher Education
Institutions Coping With Multiple Challenges, Universidade do Porto, Porto, setembro 2017

2. Quality assurance of teaching and learning: validity and usefulness of student ratings, Ana Torres, Filipa David,
12th European Quality Assurance Forum (EQAF),Riga/Letdnia, novembro 2017

3. Empregabilidade - metodologia e caso pratico, Jodo Fernandes, 2017 (artigo produzido mas ndo submetido)

4. Papel da ciéncia, Jodo Fernandes, 2017 (artigo produzido mas ndo submetido)

5. Rankings: food for thought, Carlos Carvalho, 2017 (artigo produzido mas ndo submetido)

6. Science with impact at IST, Jodo Patricio, Susana Giraldes, 2017 (livro produzido mas ndo editado)
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452 - COMUNICACOES (NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

1. Institucionalizacdo de praticas de qualidade no ensino, Il Congresso Internacional — Desafios da Qualidade em
IES: das politicas a préatica, Marta Pile, Coimbra, novembro 2018

2. Modelo de gestao e planeamento dos servicos utilizando a metodologia dos Tableaux de Bord, Marta Pile, I
Jornadas AEPQ — Taguspark, junho 2018

3. Apresentacdo das metodologias dos inquéritos de Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes (ASUS) e Inquérito da
Relacdo Interservicos (IRIS), Alexandra Pontes, Il Jornadas AEPQ — Taguspark, junho 2018

4. Resultados do Inquérito aos alunos finalistas de 2° ciclo — Cursos do Taguspark, Jodo Fernandes, Il Jornadas
AEPQ - Taguspark, junho 2018

5. Resultados do Inquérito aos recém-diplomados de 2° ciclo- Cursos do Taguspark, Jodo Fernandes, Il Jornadas
AEPQ - Taguspark, junho 2018

6. Teécnico e o Ensino — Taguspark, Filipa David, Il Jornadas AEPQ — Taguspark, junho 2018
QUC-Qualidade das Unidades Curriculares do IST: Olhar o Taguspark, Filipa David, Il Jornadas AEPQ —
Taguspark, junho 2018

8. Accreditations & Rankings: The experience of Técnico-Lisboa, IREG 9 Conference, Hasselt, Carlos Carvalho e
Alexandra Pontes, maio 2018

9. Observatério de Boas Praticas do IST, Alexandra Pontes, Comissdo Setorial de Educa¢do e Formagdo (CST1),
abril 2018

10. Quality assurance of teaching and learning: validity and usefulness of student ratings, Ana Torres, Filipa David,
12th European Quality Assurance Forum (EQAF), Riga/Letonia, Novembro 2017

11. A Situacdo Profissional dos Diplomados do IST: Sistema de monitorizacao integrado, Jodo Paiva Fernandes,
Jornadas AEPQ, Campus Tecnoldgico e Nuclear do IST, outubro 2017

12. Observatério de Rankings do IST, Carlos Martins Carvalho & Jodo Patricio, Jornadas AEPQ, Campus
Tecnologico e Nuclear do IST, outubro 2017

13. Técnico em Numeros, Sara Galhoz, Jornadas AEPQ, Campus Tecnoldgico e Nuclear do IST, outubro 2017

14. QUC: Qualidade das Unidades Curriculares do IST, Filipa David, Jornadas AEPQ, Campus Tecnoldgico e
Nuclear do IST, outubro 2017

15. Praticas de Gestao da AEPQ, Marta Pile, Jornadas AEPQ, Campus Tecnoldgico e Nuclear do IST, out 2017

16. Sistema Integrado de Gestao da Qualidade do IST, Marta Pile, Jornadas AEPQ, Campus Tecnoldgico e Nuclear
do IST, outubro 2017

17. Integrated quality management systems: from institutional assessment to quality enhancement, Marta Pile,
EAIR 39th Annual Forum: Under Pressure? Higher Education Institutions Coping With Multiple Challenges,
Universidade do Porto, Porto, setembro 2017

18. Dirk V. Franco (presenting author), Marleen Schepers, Leonor Sim&es, Alexandra Pontes, Marta Pile, Ana
Carvalho. “The Non Energy Benefits of Energy Efficiency for Higher Education Institutes in combination with
Global Reporting Initiative accelerate Sustainable Development.”, 9 th World Environmental Education
Congress. Vancouver, BC, Canada, setembro 2017.

19. Préticas de Gestdo na AEP, Marta Pile, 1° Encontro do ObservIST (Observatdrio de Boas Praticas do IST), IST,
junho 2017

20. Quality standards impact in Human Resources Management, Marta Pile, Project PEOPLE Final Conference:
Sharing Good Practices Obtained in TEMPUS PEOPLE Project, American University of Armenia (AUA), Yerevan,
Armenia, maio 2017
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https://aepq.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/jornadas-aepq_praticas-de-gestao_31out-1.pdf
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https://aep.tecnico.ulisboa.pt/files/sites/22/apresentacao_final_conference-people_may_2017_en.pdf
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4.5.3 - POSTERS E OUTROS

1. Praticas de Gestdo na AEP, Marta Pile, (Poster). Encontro “Autoavaliacdo das InstituicGes de Ensino Superior,
Partilha de Boas Praticas”. Marta Pile, Alexandra Pontes, Universidade de Aveiro, Outubro 2017

2. QUC: Sistema de Garantia da Qualidade das Unidades Curriculares do IST, Filipa David, Marta Graca (Poster).
Encontro “"Autoavaliacao das Instituicdes de Ensino Superior, Partilha de Boas Préaticas”. Universidade de Aveiro,
Outubro 2017

3. R3A: Relatérios Anuais de Auto Avaliacdo dos Cursos do IST, Sara Galhoz, Marta Graca (Poster). Encontro
"Autoavaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior, Partilha de Boas Praticas”. Universidade de Aveiro, Outubro
2017

454 - PARTICIPACAO EM SEMINARIOS E CONFERENCIAS (NACIONAIS E INTERNACIONAIS)

1. Third University Mission International Conference (IREG), Lomonosov Moscow State University, Moscovo, 30
novembro a 1 dezembro 2018

2. Il Congresso internacional - Desafios da qualidade em instituicdes de ensino superior: das politicas a pratica,
ESENF, Coimbra, 29-30 novembro 2018

3. Futuro da Educagdo a Distancia em Lingua Portuguesa, Conferéncia integrada nas comemoracdes da
Universidade Aberta, Pavilhdo do Conhecimento, Lisboa, 29-30 novembro 2018

4. Do perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatoria, a autonomia e flexibilidade curricular e a educagéo
inclusive, apresentacdo de M? Jodo Horta (DGE/ME), inserida no ambito da reunido plenéaria da CS11, IPQ,
Caparica, 14 novembro 2018

5. Inovacdo na Gestdo da Administracdo Publica, Conferéncia INA, Teatro Camdes e Parque das Nacoes, Lisboa,
27 junho 2018

6. Construir hoje a administracdo publica do futuro: carreiras e competéncias, Conferéncia na Torre do Tombo
(Auditdrio), Lisboa, 16 maio 2018

7. Sala de aula do futuro, apresentacao de Américo Mateus, inserida no ambito da reunido plenaria da CS11, IPQ,
Caparica, 09 maio 2018

8. Construir hoje a administragédo publica do futuro - Ambiente de trabalho positivo: misséo possivel, Conferéncia
naTorre do Tombo (Auditério), Lisboa, 22 margo 2018

9. 2° Encontro Nacional sobre Responsabilidade Social e Ensino Superior, TEATRO THALIA, Lisboa, 21 marco 2018

10. Gestdo das Pessoas, apresentacdo de Mario Ceitil (ULHT), inserida no ambito da reunido plenaria da CS11, IPQ,
Caparica, 14 de marco 2018

11. Situacdo pedagodgica do ISEG: Evolugdo recente e o que falta fazer, Seminario ISEG, 21 fevereiro 2018

12. A Avaliagdo do Trabalho na Administracdo Publica: Discursos, préaticas e alternativas para o futuro, Conferéncia,
ISCTE, 19 fevereiro 2018

13. Estado da Educacéo, apresentacdo de Manuel Miguéns, Secretario Geral do Conselho Nacional da Educacao
(CNE), inserida no ambito da reunido plenaria da CS11, IPQ, Caparica, 13 dezembro 2017

14. 12th European Quality Assurance Forum (EQAF): Responsible QA — committing to impact, Riga/Letonia,
novembro 2017

15. Il Congresso Internacional Desafios da qualidade em instituicbes de Ensino Superior, promovido pela Escola
Superior de Enfermagem de Coimbra, 19 e 20 outubro 2017
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16. Autoavaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior, Partilha de Boas Praticas, Encontro promovido por
CS11/GT2, Universidade de Aveiro, 11 outubro 2017

17. FABLab, apresentacdo de José Moura (FCT/UNL), inserida no ambito da reunido plenaria da CS11, IPQ,
Caparica, 20 setembro 2017

18. 39th Annual EAIR Forum 2017 - Under pressure? Higher education institutions coping with multiple challenges,
Fac. Psicologia, Universidade do Porto, 3 — 6 setembro 2017

19. O ciclo de melhoria continua: planeamento, avaliacdo e melhoria continua na Universidade de Coimbra (UC),
apresentacdo de Filipe Rocha e Silvia Santos inserida no ambito da reunido plenaria da CS11, na Universidade
de Coimbra, 10 maio 2017

20. Project PEOPLE Final Conference: Sharing Good Practices Obtained in TEMPUS PEOPLE Project, American
University of Armenia (AUA), Yerevan, Armenia, 16-17 maio 2017

21. Institutional Evaluation Programme, Webinar promovido pela EUA, 26 abril 2017

22. Auto-Avaliacéo das IES, apresentacGes sobre a organizacdo da estrutura da qualidade (Universidade de
Coimbra) e o envolvimento dos stakeholders na oferta formativa (IPLisboa-ISEL), no ambito da reunigo plenaria
da CSM, IPQ, Caparica, 5 abril de 2017

455 - FORMACOES

1. POWER BI - Criacdo de Dashboards de Apoio a Decisao, INA-Direcdo-Geral da Qualificagao dos
Trabalhadores em Fung®es Publicas, 14-16 novembro 2018

2. Ciclo de Laboratérios de Igualdade: Instrumentos e estratégias de intervencdo para a igualdade; Apresentacdo
de exercicios praticos e avaliacdo dos resultados, CITE — Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego, 11 e 18 outubro 2018

3. Insights 2018 Data Science, Data Science Portuguese Association, Reitoria da Universidade Nova de Lisboa, 6-7
setembro 2018

4. Apoio a concecdo de planos para a igualdade e sua monitorizagéo, CITE — Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego, Lisboa, 19 junho 2018
Acdo de sensibilizagdo para o voluntariado, IST — Tagus Park, 16 maio 2018
Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados — Objetivos, Aplicabilidade e Implementacao, Universidade
Luséfona, Lisboa, 20 marco 2018

7. Ciclo de Laboratérios de Igualdade: a situacdo do mercado de trabalho, CITE — Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego, Lisboa, 28 setembro 2017

8. Suporte Basico de Vida, workshop promovido pelo NAPE, IST, 23 marco 2017
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5- RESULTADOS

Para além da disponibilizacdo dos resultados dos principais trabalhos na pagina web da AEPQ, apresenta-se em
seguida o resumo de todas as iniciativas desenvolvidas em 2017 e 2018, divididas por Objetivos Estratégicos e

Operacionais, com indicagdo dos trabalhos realizados em cada ano, suas prioridades (1, 2 e 3).

A informacdo foi retirada de ficheiros project, ferramenta utilizada para o planeamento, monitorizacdo e avaliacao

dos trabalhos da AEPQ sendo que se complementa essa informagdo com outros documentos, nomeadamente:

o Apresentacées realizadas aos Orgéos de Gestdo no inicio de cada ano civil (marco 2017 e abril 2018) para
discussdo dos objetivos do servico;

o Tableau de Bord da AEPQ, orientador do servico, com objetivos operacionais, indicadores, metas, e
resultados alcancados nos anos 2017/2018;

o Mapa da evolucdo dos indicadores de resultado das principais atividades desenvolvidas pela AEPQ;

o Resultados do inquérito IRIS — Inquérito das Rela¢es Interservicos.

Para visualizar os ficheiros completos nos anexos, fazer duplo clique em cima da imagem dos ficheiros pdf

produzidos e inseridos nas paginas que se seqguem.


http://aep.tecnico.ulisboa.pt/

51- TRABALHOS DESENVOLVIDOS EM 2017/2018
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5.2 - APRESENTACOES CG

objetivos AEP_2017 apresentacdo cg.pdf

objetivos AEPQ_2018 apresentacao vf.pdf
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5.3 - TABLEAU DE BORD DA AEPQ

AVALIAR FARA EVOLUIR, INFORMNAR FARA DEC/IDIA

[DBIETIVOS OPERACIONAIS AEP|

1.1 Colaborar em iniciativas
que promovam a valorizagio,
divulzacio & desenvolvimento
organizacional do IST, a nivel
nacional e internacional

12 Cooperar ativamente em
processos nacionais &
internacionais de avaliacio,
auditoria, acreditag3o,
certificagio & reconhecimenta
extarng das atividades
nuclearas do 15T

2.1 Desenvolver sistemas
intarnos e integrados de
monitorizacdo e melhoria da
qualidade das atividades de
Ensino, ID&I e TT

2.2 Promover a melhoria
continua e eficicia dos
sarvigos de suporte do 15T

RESULTADO Indicador | Pontuag:
= = 5=5 RESULTADOS
2007 OLERANCIA | SUPERAGAQ ) PESO | oo | ams | pridess NEo c=3 [ponderados)
Cumprida NC=1
z 13 17% ] ‘cumprido
o 2 27% o indo cumpridol 1
30 mai 1més 31 mar % 30/mai ‘cumprido 3
344
30 jul [ 30 jun 7% 30/jun superado 5
- 1 30/mai 2% 02/mar superado
N Auséncia de
31dez 1més 30/out o diratrizes 0C -
31 dez 1més 30 out 55% 17/out superado
- . 10
31.mar imés 15 mar % - In3o cumpridol &
30.abr 15 dias 31 mar 45% 19/abr ‘cumprido
B . Auséncia de
30.jun 7 dias 15/jun 0% diretrizes do cp -
. . . Auséncia de
31 jul 7 dias 15/jul 0% diretrizes do CP -
31 jul 7 dias 15/jul 50% - Indo cumpridal
Auséncia de 1
31out 1més 30/set o% | dispenibilidade -
da DSl
28feve 30 . .
mte [ 25/fev 50% dezf18 Im3o cumpridol
Constrangiment
05 com
3056t 1 3 % N -
mes 0fago informagao
Fénix
31/10/17 e
31.dez o 30/nov 50% 20/08/18 superado
eliminado em
N - 3,00
3lout 1més 15/38t 0% 2018-n30 -
‘oportuno (CC)
31.dez 1més 31 out 50% - indo cumpridol




AVALIAR FARA EVOLUIR, INFORMNAR FARA DEC/IDIA

=star ou ndo patentes no T8 do serdgo

31.dez 31.dez 1més 15/nov 50% 1:_:;:::‘:: cumprido 3
2.3 Promover a eficiéncia dos " 3
servigos de superte do IST 0
31 dez 31dez 1més 15nov 50% - ndo cumpridol 1
N Auséncia de
31dez 31dez 1més 30nov o diretrizes do CG - -
N Auséncia de
31 dez 31dez 1més 30nov 0% diratrizes do €6 - -
31 dez 30.abr 1més 30 nov 7% abr/18 ‘cumprido 3
3.1 Produzir indicadores de
desempenho & estatisticas % 3
previsionais de suporte & 31 jul 31.dez 1més 30jun 17% abr/18 cumprido 3 00
tomada de decisio
31jul 3t.dez 1més 30 jun 17% fevf1a ‘cumprido 3
31 jiul 30jun 1més 30jun 17% fev/18 cumprido 3
3. Promaver o
planeamento % % M
estratégico das 31.out 31.dez 1més 30jun 7% fev/1a ‘cumprido 3
atividades do IST
31.out - 1més 30.set 17% s8t/17 cumprido 3
30.nov 31.dez 1més 30 set 21% abr/18 cumprido 3
- 31.dez 1més 15 nov 21% 22/novf17 superado E
A : Projet
até 15 dias | até 30 dias "T::;::m
apss divulg.| apds divulg. | 15 dies sodims | o |SEECTETORE - -
3.2 Elaborar estudos, QUAR os
relatdrios e outros X consense na C& 342
[documantos de apoio 3 gestdo) 30.jun - 1més 30.mai 21% junf1a cumprido 3
astratdgica
31jul - 1més 30jun 21% julf1e ‘cumprido 3
Datas sstmnelecidas ) Bt2 13dins N .
e 13 dims mrtes da 5% cumprido cumpriga 3
mats
o respansawel do servico |Diregao, Area efou Nickea]  (objetives de equipa, em que todes [ou apenas alguns)
Geve assumir como sews tambem, eventuais Objetivas  [contribuem, sendo a metn, resuttades e avaliagao final igual aF [
operacionaiz (= respetiva: irdicadoras| que constem do |oars tocoz i L=
F2 2 /ou QUAR IST & envalvam oz seus seniges, 2inds | pjetives inguais para varios elementos da equips por strem
que Boes para que 8 resp g para tadas (ne casa, Bs 3 dneas ce atuagda), sendo | NEP
resizacio depencs exclusiaments da sus performance » avalicho de cada performance independente [de acordo com
objetives definidos em fungio do desenvalvimento &
mmim;inoe cada UM S0 elementos 48 Equipa que podem E&P

22
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5.4 - EVOLUCAO DOS INDICADORES DE RESULTADO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

INDICADORES DE RESULTADOS AEP 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
i i 1 1 1
Candidaturas a projetos .naaona!s . 3 4 0 0
internacionais 0 5 5 8 8 4 5
Projetos financiados (em curso) nacionais 0 4 4 5 [o] 0 0
internacionais 6 5 3 4 8 7 5
Projetos nao fi iados (em curso/ luidos) 11 6 6 4 3 1 2
Estudos (em curso/concluidos) 14 24 23 8 13 2 4
nacionais 15 6 0o 1 2 7 7
P internacionais 3 2 1 3 7 4 2
Comunicagdes . L
internas (no IST para visitantes ou
eventos internos) - - - 17 19 22 6

artigos e/ou proceedings

6 5 1 2 3 5 0
Publicacdes dos colaboradores
livros ou capitulos
0 1 2 2 1 1 0
posters e outros
0 2 5 0 1 3 0
Grupos de Trabalho
Par des dos colaboradores L 4 9 s s > >
Comissdes ou outros 6rgdos 7 4 4 4 3 4 4
Acoes de Formagdo 6 7 5 3 2 6
Seminarios/Conferéncias** 22 16 5 15 14 10 12
Desenvolvimento do SIQuIST Ne de médulos/iniciativas
(concluidas/em curso) - - - 5 7 6 6
PNCE - A3ES 2 4 o] 2 2 1 2
e e ACEF - A3ES - Rel. AutoAvaliagdo 21 31 o] 13 o] 8 18
Processos de Acreditagdo o
ACEF - A3ES - Visitas 0 18 3 1 2 2 0
Outras acreditagdes/entidades 2 2 2 2 4 4 1
Inquéritos N2 de inquéritos lancados 2 9 6 8 14 6 13
Utilizadores 9951 16852 11890 16425 16374
% novos utilizadores 70% 73% 74% 75% 39%
N2 visitas site web AEP* % Portugal 95% 91% 92% 92% 81%
Visualizagdes de pagina 35978 55740 34341 50307 49706
Taxa de rejeicdo 50% 49% 52% 49% 56%
Colaboragdo em teses e TFC 1 0 1 0 1 1 1
MissSes 23 25 10 10 8
Tradugdes ( tr i ) 33 26 34 22 25 -

* porlapso ndo se monitorizou o site do E&P

**inclui apresentacées em reunides plenarias

5.5 - INQUERITO DAS RELACOES INTERSERVICOS

AEPQ.pdf
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