Inquérito aos utilizadores da
biblioteca do Departamento de
Engenharia Civil, Arquitetura e 2013

Georrecursos.

espacos, recursos e servigos
disponibilizados

Biblioteca do Decivil — Cristina Tomé
AEP — Alexandra Pontes
Junho de 2013



TECNICO LISBOA

Conteudo

1. OBJETIVOS......o.oooeeeeeceeeeeeeeeete e ss st sas st s e et et s st s s s s sesssa st st esns st ssnanses st essanensanes 1

2. METODOLOGIA E FONTES DE INFORMAGAO ..........ooovviuiuieerceeeeieee e esiesesesaeseseeses s s 1

B RESULTADOS ........oovoeevieeeieeeeeee s eesaessaesae s ses st as s s s st ssssas s s s s st ssssas s s esassssaesasessassassenes 2
3.1. PERFIL DO UTILIZADOR..........covueveeeeeeieseseesesessessssessessesssessssssssassessesassssssssssssassssssesssnanns 2
3.2. UTILIZAGAO DA BIBLIOTECA...........ouiveeceeieeeeeeeeeeesesssesessesessesssssssessssssassssessssssssasssssssssans 3
3.3. UTILIZAGAO DOS RECURSOS DE INFORMAGAO ..........cocovvveeereeeereeeeeeeeieieseeseesssesenansns 4
3.4. ORGANIZAGAO E RECURSOS MATERIAIS DA BIBLIOTECA..........covveereeceeeereeseereessenenans 7
3.5. RECURSOS HUMANOS ...........cooovreerieeereeiereesesiesesssassassessesessessssessassssssssassessssessensssassssanns 13

5. CONCLUSOES .........oovveiieectctete ettt ettt ettt sttt es s s s s s snas 15

ANEX0 - QUESTIONATIO.......cccoiiiiiiiiiiiii 16



TECNICO LISBOA

1. OBJETIVOS

O objetivo do questionario foi procurar conhecer as necessidades do utilizador e, em
conformidade, promover a melhoria dos servicos. Foi entregue presencialmente nas salas de
leitura, da biblioteca.

2. METODOLOGIA E FONTES DE INFORMACAO

Da responsabilidade da Biblioteca do DECIvil, foi elaborado um inquérito em suporte papel
através do qual, em 26 questdes, se pretendeu ficar a conhecer melhor os utilizadores da
biblioteca do Departamento de Engenharia Civil, Arquitetura e Georrecursos e a sua opiniao
acerca dos espagos, recursos e servicos disponibilizados.

Para o tratamento da informacéo, foi pedida a colaboracdo da AEP que desenvolveu uma
breve caracterizagdo dos utentes da biblioteca e da frequéncia de utilizacdo desta, com a
analise de 3 &reas tematicas:

e Utilizac&o dos recursos de informacéo;
e organizacao e recursos materiais da biblioteca;
e recursos humanos.

O inquérito esteve disponivel para preenchimento entre de 8 a 11 de janeiro de 2013 e as

respostas obtidas foram reconvertidas para Excel por forma a facilitar o tratamento dos dados
recolhidos.

A escala de avaliagdo da satisfacédo dos utentes da Biblioteca foi a seguinte:
Muito satisfeito; Satisfeito; Pouco satisfeito; Insatisfeito; Muito insatisfeito.
Para realizar o tratamento do inquérito associou-se a escala de 1 a 5 em que:

1= Muito Satisfeito e 5= Muito Insatisfeito.

Deste modo uma avaliacdo e positiva corresponde a valores entre 1 e 3 e uma avaliacdo negativa
corresponde a valores de 4 e 5.
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3. RESULTADOS

3.1. PERFIL DO UTILIZADOR
1.1. TIPOLOGIA DO UTILIZADOR

Perfil do Utilizador Nimero de respostas Frequéncia
Funcionario 0 0
Outro (Qual) 1 1.41
Docente 3 4.23
Investigador 4 >-63
Discente 62 87.32
Sem resposta 1 L4t

Tabela 1: Distribuigao dos utilizadores por tipologia.
1.2. AREA DE FORMACAO
Area Cientifica de Formagédo Numero de respostas Frequéncia

Arquitectura 1 1,41
Ciéncias do desporto 1 1,41
Eng. Mecanica 1 1,41
Economia 2 2,82
Eng. Ambiente 7 9,86
Eng. Civil 36 50,70
Outros cursos (12 ciclo) 11 15,49
Cursos de Mestrado integrado =2 9 12,68
Sem resposta 3 4,23

Tabela 1: Distribuicdo dos utilizadores por area cientifica de formacéo
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3.2. UTILIZACAO DA BIBLIOTECA

UTILIZAGAO DA BIBLIOTECA
30

27

Nunca De3em3 Raramente 1a2vezespor Diariamente 1 a2vezes
meses més por semana

B Com que frequéncia utiliza esta biblioteca localmente?

B Com que frequéncia utiliza esta biblioteca remotamente através de um computador?

Gréfico 1: Distribuicdo da frequéncia de utilizagédo da biblioteca

PRINCIPAL UTILIZACAO DA BIBLIOTECA

4 2

- :
Para Satisfazer Para Satisfazer Para Satisfazer Como sala de
Necessidades de Necessidades Necessidades de estudo;
formagao profissionais convivéncia

Gréfico 2: Distribuig&@o dos motivos para utilizagdo da biblioteca
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3.3. UTILIZACAO DOS RECURSOS DE INFORMACAO

PESQUISA DE INFORMAGAO

25
23
Consulta o catalogo Procura diretamente Pede ajuda ao pessoal
bibliografico nas estantes técnico da biblioteca

W Quando se desloca a esta biblioteca, para iniciar uma pesquisa, como procede para encontrar a informagdo que necessita?

Graéfico 4: Distribuicdo das formas de pesquisa de informagéo

UTILIZACAO
DOS RECURSOS DE INFORMAGCAO

Material bibliografico: atualizagdo e pertinencia

Catalogo bibliografico da biblioteca (KOHA)

B Muito Satisfeito; Satisfeito; Pouco Satisfeito; ™ Insatisfeito; M Muito Insatisfeito

Gréfico 5.1: Anélise da avaliagdo por item
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RECURSOS DE INFORMAGAO

Em que medida esta satisfeito com o material
bibliografico, do ponto de vista da sua
atualizagdo e pertinéncia?

Em que medida esta satisfeito com o catalogo
bibliografico da biblioteca (KOHA)?

1,95

= Média

Graéfico 5.2: Resultados médios por indicador

Comentadrios Adicionais

Recomendacgbes: Foi referida (1 utilizador) a necessidade de ter “maior facilidade de
utilizacdo” dos recursos de informacdo, quando pedido para indicar o motivo de insatisfacdo
para com o Catdlogo bibliografico (KOHA).
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RECURSOS NO FORMATO ELETRONICO

Tem conhecimento dos recursos em formato eletrénico a disposi¢ao?

72,86

mNAO mSIM S/ resposta

Gréfico 6: Distribuicao percentual das respostas

Comentdrios Adicionais

Recursos em formato electrénico
referidos Numero de respostas Frequéncia

B-online, Science direct 1 12,5
Catalogo bibliografico online 1 12,5
Bases de dados 1 12,5
Catalogo de livros online BIIST 1 12,5
Computadores/scaners 1 12,5
Teses de Mestrado 1 12,5
Pesquisa de livros e catalogo dos titulos

existente na biblioteca 2 25
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Fatores associados a insatisfagéo
na obtengdo da informagdo? Numero de Respostas Frequéncia

Ndo tem a quem recorrer na biblioteca para
pedir ajuda 1 1,92
Os resultados das pesquisas sdo sempre
nulos 1 1,92
Os manuais de apoio da biblioteca sao
insuficientes 3 5,77
Ndo encontra a informagdo que procura; 4 7,69
Perde muito tempo a efetuar uma pesquisa
em linha;- 7 13,46
N3o existe na biblioteca a informacgao que
procura. 8 15,38
Ndo recebeu formacgdo para utilizar
tecnologias de informagao 14 26,92
N3o sabe como procurar a informagdo de
que necessita 14 26,92

3.4. ORGANIZACAO E RECURSOS MATERIAIS DA BIBLIOTECA

ORGANIZAGAO DA BIBLIOTECA

73,85 6,1
Organizagao

B Muito Satisfeito; Satisfeito; Pouco Satisfeito; M Insatisfeito; M Muito Insatisfeito

Grafico 7.1: Analise da avaliacdo da Organizagédo da biblioteca
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ORGANIZAGAO DA BIBLIOTECA

1,86
Organizagao

= Média

Gréfico 7.2: Resultados médios da avaliagcdo da organizagao

Comentdrios Adicionais

Foram referidos, como motivos de insatisfacdo, a ndo entrega de recibos de devolucdo de
livros, o facto de estarem em falta alguns nimeros de revistas e falhas no sistema informatico
(1 utilizador), e a necessidade de alargar o hordrio da biblioteca (1 utilizador).

DIVULGACAO
DE RECURSOS E SERVICOS
Informacio prestada pelo pessoal técnico 28,81

Folhetos de divulgacdo |\ 9

Manuais do Utilizador |Z&k 80

Listagens impressas | RadEls 81,0
Site da Biblioteca |[YEE] 44
B Muito Satisfeito; Satisfeito; " Pouco Satisfeito; ™ Insatisfeito; M Muito Insatisfeito
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Gréfico 8.1: Analise da avaliacdo da divulgagao de recursos e servigos

DIVULGACAO
DE RECURSOS E SERVICOS

Informagdo prestada pelo pessoal... 1,76
Folhetos de divulgagdo 2,14
Manuais do Utilizador 2,09
Listagens impresas 2,00
2,13

qualidade da divulgagdo dos recursos...

= Média

Gréfico 8.2: Resultados médios da avaliagcdo da divulgagao de recursos e servigo

Comentadrios Adicionais
Foi referido (1 resposta), como motivo de insatisfacdo, ndo ter recebido informacao.

SERVICOS DA BIBLIOTECA

CartGes Recarregaveis 0,00

Impressdes 1,89

FotocSpias 1,85

B Muito Satisfeito; I Satisfeito; I Pouco Satisfeito; i Insatisfeito; B Muito Insatisfeito

Gréfico 9.1: Analise da avaliacéo da divulgagéo dos servigos oferecidos
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SERVICOS DA BIBLIOTECA

CartGes Recarregaveis 2,33

Impressdes

Fotocopias

= Média
Gréfico 9.2: Resultados médios da avaliacdo dos servicos oferecidos

Sem comentadrios Adicionais

INSTALAGCOES, MOBILIARIO E EQUIPAMENTO

4,55
. ~ g
Dimens&o das salas 3,03
1.54
74 Al
Estética 1,54
0,00
Mobilidrio 3,03
Equipamentos eléctricos e... iy 000
Siléncio 0,00
- . i
CondigBes Térmicas 0,00
0,00
lluminagdo 53,73 46 0 0,00
1.4
Limpeza 52,24 46 008 0,00

B Muito Satisfeito; Satisfeito; 1 Pouco Satisfeito; M Insatisfeito; M Muito Insatisfeito

Gréfico 10.1: Andlise da avaliagédo das Instalagcdes, mobiliario e equipamento

10



TECNICO LISBOA

INSTALACOES, MOBILIARIO E EQUIPAMENTO

Dimensdo das salas 2,34
Estética

Mobiliadrio

Equipamentos eléctricos e informaticos 2,17
Siléncio

CondicGes Térmicas

lluminagdo

Limpeza

= Média

Gréfico 9.2: Resultados médios da avaliacdo das instalagdes, mobiliario e equipamento

Comentarios Adicionais

Fatores associados a insatisfagéo
em relagdo as instalagoes,
mobilidrio e equipamento Numero de Respostas Frequéncia

Aquecimento 3 17,65
Aguecimento e material informatico 1 5,88
Cadeiras e iluminagéo 1 5,88
Material informatico 3 17,65
Mesas e ruido 1 5,88
Ruido 1 5,88
Sala (maior e/ou melhores condigdes) 4 23,53
Sala (maior e/ou melhores condigdes) e

mesas 3 17,65

11
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HORARIO DA BIBLIOTECA

Horério da
Biblioteca

B Muito Satisfeito; Satisfeito; Pouco Satisfeito; & Insatisfeito; M Muito Insatisfeito

Gréfico 10.1: Analise da do horario da biblioteca

HORARIO DA BIBLIOTECA

Em que medida esta satisfeito com o 3,89
horario desta biblioteca
= Média
Grafico 10.2: Resultados médios da avaliacdo do horario da biblioteca
Comentdrios Adicionais:
Fatores associados a insatisfacdo
em ao hordrio da biblioteca Numero de Respostas Frequéncia

Horario mais alargado, apresentando

algumas sugestdes de horario 39 54,93
Abrir mais cedo 5 7,04
Fechar mais tarde 8 11,27
Sem resposta 19 26,76

12
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3.5. RECURSOS HUMANOS

RECURSOS HUMANOS

Simpatia

Polidez no trato

Disponibilidade para dar assisténcia

Celeridade no atendimento

Competéncias (Pessoal)

Clareza na comunicagdo

Competéncias técnicas

Ajuda prestada pelo pessoal na localizagdo da informagdo e na
utilizagdo dos meios a sua disposi¢do L

B Muito Satisfeito; Satisfeito; Pouco Satisfeito; ™ Insatisfeito; M Muito Insatisfeito

Gréfico 11.1: Analise dos recursos humanos
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RECURSOS HUMANOS

Simpatia

Polidez no trato

Disponibilidade para dar assisténcia
Celeridade no atendimento

Clareza na comunicacdo

Competéncias técnicas

Em que medida esta satisfeito com a ajuda...

= Média

Gréfico 11.2: Resultados médios da avaliagdo dos recursos humanos

1,96
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5. CONCLUSOES

Em termos globais os resultados obtidos foram bastante positivos. A analise dos resultados médios por
indicador indica que a quase totalidade tem um valor inferior a 2,5 (ponto médio numa escala de 1 —
Muito Satisfeito a 5 — Muito Insatisfeito).

As avaliagGes negativas que se verificam referem-se a questGes de horarios: 37,88% dos utilizadores
manifestaram-se negativamente relativamente ao horario praticado.

Muito embora os resultados tenham sido positivos, alguns (poucos) utilizadores manifestaram a sua
insatisfacdo relativamente a alguns indicadores e respetiva percentagem de utilizadores insatisfeitos:

Qualidade da divulgacdo dos recursos e servicos;
e Folhetos de divulgagdo — 3.51%;
e Listagens impressas —1.72%;
e Site da biblioteca —3.51%.

Qualidade das Instalages, mobiliario e equipamento:
Limpeza—1.49

e Dimensdo das salas — 7.58%;

e  Estética—3.08%;

e Mobilidrio — 3.03%;

e Equipamentos elétricos e informaticos — 6.15%;

e Siléncio—1.59%;

e Condigdes térmicas — 4.69%.

Competéncias do pessoal:
e  Simpatia —3.03%;
e Clareza na Comunicagdo — 1.49%;
e Celeridade no atendimento — 2.94.

Alguns utilizadores manifestaram-se “Pouco satisfeitos” com o Catdlogo bibliogréfico da biblioteca
(KOHA), com a atualizacdo e pertinéncia do material bibliografico e com os SERVICOS DA BIBLIOTECA
(Cartdes recarregdveis; ImpressGes e FotocOpias) muito embora para estes ndo tenham sido
apresentadas sugestdes de melhoria.

O facto de os resultados serem positivos ndo invalida que se possam analisar os motivos de insatisfacdo
apresentados/sugestdes para melhorar alguns aspetos assinalados.

Com base nos resultados obtidos os responsaveis da biblioteca acrescentam as seguintes conclusdes:

1. A biblioteca é frequentada principalmente por alunos, sendo a 4rea de engenharia civil a que tem
maior representatividade. A biblioteca é pouco acedida remotamente e é usada principalmente como
sala de estudo;

2. O que mais ressalta, a partir das respostas obtidas, é o facto dos utilizadores conhecerem mal os
recursos e os servigos existentes e demonstrarem necessitar de formagdo para a sua utilizagdo. Seria
importante, no proximo ano letivo, dar inicio a formagdo dos utilizadores das bibliotecas;

15
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3. Os recursos e os servigos da biblioteca carecem de uma maior divulgacdo. E necessario explorar
melhor esta drea, para averiguar se a insatisfagdo se prende com: os contetdos; com a forma (grafismo,
design, tecnologia, etc.); com a falta de acesso; ou com a falta de conhecimento sobre a sua existéncia.

4. A melhoria dos equipamentos e servigos relacionados, mobilidrio, condi¢Ges térmicas, etc. dependem
dos recursos que a Instituicdo canalize para a biblioteca.

5. A questdo da ampliagdo dos espacos de estudo e o alargamento dos hordrios ja estara a ser tratada
superiormente.

Anexo - Questionario

16
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Instituto Superior Técnico

Biblioteca do Departamento de Engenharia Civil, Arquitetura e
Georrecursos

UESTIONARIO AOS
UTILIZADORES DA BIBLIOTECA

Os resultados obtidos a partir do questionario irdo ajudar a compreender melhor as
necessidades do utilizador desta Biblioteca. O questionario € anénimo e os dados
recolhidos confidenciais. N&o escreva o seu nome.

Agradecemos antecipadamente a colaboracdo prestada, assim como o tempo
concedido!

17
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1 PERFIL DO UTILIZADOR

Q. 1.1: Que tipo de utilizador é? (assinale com uma cruz)
Docente [

Discente [1

Investigador [

Funcionario [J

Outro [
Indique qual

Q. 1.2: Qual a sua area cientifica de formagéo?

2 UTILIZACAO DA BIBLIOTECA

Q. 2.1: Com que frequéncia utiliza esta biblioteca localmente?
Diariamente(J; 1 a 2 vezes por semanal; 1 a 2 vezes por més[; De 3 em 3 meses[; Raramentel]

Q. 2.2: Com que frequéncia utiliza esta biblioteca remotamente, através de um
computador?
Diariamentel]; 1 a 2 vezes por semanall; 1 a 2 vezes por més[;De 3 em 3 meses!|; Raramente(;
Nunca’’

Q. 2.3: No seu caso, esta biblioteca é utilizada principalmente: (uma sé opcao)
Para satisfazer necessidades de informacéo [

Para satisfazer necessidades profissionais [

Para satisfazer necessidades de convivéncia []

Como sala de estudo [

QOutro |
Indique qual

3 UTILIZACAO DOS RECURSOS DE INFORMACAO

Q. 3.1: Quando se desloca a esta biblioteca, ao iniciar uma pesquisa, como procede
para encontrar a informacéo de que necessita? (uma sé opcgéo)

¢ Consulta o catélogo bibliografico [

e Procura directamente nas estantes [J

¢ Pede ajuda ao pessoal técnico da biblioteca [

18
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Q. 3.2.: Em que medida esta satisfeito com o catalogo bibliografico da biblioteca(KOHA)?
Muito satisfeito; Satisfeito J;Pouco satisfeitol;Insatisfeitol];Muito insatisfeitol]

Q. 3.3: Se nao esta satisfeito, pode indicar porqué?

Q. 3.4: Tem conhecimento dos recursos no formato electrénico que esta biblioteca
pde a sua disposi¢do?
Nao [J Sim [

Se sim, indique quais:

Q. 3.5: Quais destes factores estdo associados a sua insatisfacdo na obtencdo da informacéo?
(pode escolher mais do que uma opgéao)

N&o recebeu formacéo para utilizar as tecnologias da informacao [
N&o tem a quem recorrer na biblioteca para pedir ajuda []

Os manuais de apoio na biblioteca séo insuficientes [

Os resultados das pesquisas sdo sempre nulos [

Perde muito tempo a efectuar uma pesquisa em linha [

N&o sabe como procurar a informacao de que necessita []

N&o encontra a informacgé&o que procura [

N&o existe na biblioteca a informag&o que procura [

Q. 3.6: Em que medida est4 satisfeito com o material bibliografico, do ponto de vista da sua
actualizacédo e pertinéncia?

Muito satisfeitol]; SatisfeitoJ;Pouco satisfeitolJ;Insatisfeito];Muito insatisfeitol]

Q. 3.7: Se néo esté satisfeito, pode indicar porqué?

4 ORGANIZACAO E RECURSOS MATERIAIS DA BIBLIOTECA

Q. 4.1: Qual é o seu grau de satisfagdo relativamente a organizacéo desta biblioteca?
Muito satisfeitol]; Satisfeitol);Pouco satisfeitolJ;InsatisfeitolJ;Muito insatisfeitol]

Q. 4.2.: Se ndo esta satisfeito, pode indicar porqué?

19



Q. 4.3: Em que medida esta satisfeito com a qualidade da divulgacao dos recursos e servigos desta

biblioteca?

TECNICO LISBOA

Muito
satisfeito

Satisfeito

Pouco
satisfeito

Insatisfeito

Muito
insatisfeito

Site da
Biblioteca do
DECivil

Listagens
impressas

Manuais do
utilizador

Folhetos de
divulgacao

Informacéo
prestada pelo
pessoal
técnico

Q. 4.4: Se néo esta satisfeito, pode indicar porqué?

Q. 4.5: Qual é o seu grau de satisfacdo em relagdo aos seguintes servigos praticados?

Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito
Fotocopias
Impresstes
Cartoes

recarregaveis

Q. 4.6: Se nédo esta satisfeito, pode indicar porqué?

20
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Q. 4.7: Qual é o seu grau de satisfagdo em relagdo as instalag6es, mobiliario e equipamentos?

Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito

Limpeza das
instalacdes

lluminagao

Condicdes
térmicas
Siléncio

Equipamentos
elétricos e
informaticos

Mobiliario

Estética

Dimensao das
salas

Q. 4.8: Se nédo esta satisfeito, pode indicar porqué?

Q. 4.9: Em que medida est4 satisfeito com o horéario desta biblioteca?
Muito satisfeitol]; SatisfeitoJ;Pouco satisfeitolJ;Insatisfeito];Muito insatisfeitol]

Q. 4.10: Se ndo esta satisfeito, pode indicar porqué?

21
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5 RECURSOS HUMANOS

Q. 5.1: Em que medida esta satisfeito com a ajuda prestada pelo pessoal desta biblioteca na
localizag¢&o da informacg&o e na utilizacdo dos meios postos a sua disposi¢éo?

Muito satisfeitol]; Satisfeito J;Pouco satisfeitolJ;Insatisfeitol];Muito insatisfeitol]

Q. 5.2: Se néo esta satisfeito, pode indicar porqué?

Q. 5.3: Qual é o seu grau de satisfagdo em relagdo as seguintes competéncias do pessoal da

biblioteca?
Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito Muito
satisfeito satisfeito insatisfeito
Competéncias
técnicas
Clareza na

comunicacao

Celeridade no
atendimento

Disponibilidade
para dar
assisténcia

Polidez no
trato

Simpatia

Q. 5.4: Se ndo esta satisfeito, pode indicar porqué?

Agradecemos o preenchimento deste questionario!
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