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SIQUIST - Sistema Integrado de Gestao da Qualidade
Evolugao
Principios
Coordenagao

QUC - Qualidade das Unidades Curriculares
Objetivos
Funcionamento

Resultados

BOAS PRATICAS do QUC




1. SIQuUIST

O CAMINHO DA QUALIDADE

2003-2007 2012

Reflexao

* Processos consolidados
* Processos em desenvolvimento
* Processos a desenvolver

Analise critica

Reg. Juridico | Reg. Juridico de resultados
Av. Qual. ES Instituicbes ES
_— A3ES
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PARTICIPACAO

COMPROMISSO

CREDIBILIZACAO

RESPONSABILIZACAO



1. SIQuUIST

Garantir a melhoria continua da qualidade da escola, avaliando o grau de

cumprimento da sua missdo através de critérios e indicadores de desempenho

Assenta em duas componentes
fundamentais

* quto avaliagdo

* avaliagdo externa

Baseado em processos de
melhoria da qualidade

Revisao ciclica dos resultados
da instituicdo como um todo

Afericao total do cumprimento
da missdo e objetivos
estratégicos do IST

Promover um estimulo transversal a participagdo ativa de todas as partes

interessadas nos processos de melhoria continua da instituicdo
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1. SIQuUIST

Presidente do IST

1 docente 1 docente 1 aluno/a Presidancia d g %o d .
representante representante do representante reSIAEE('i'Ia g Coordenacao da Coordenacao da
do CC CP do CP AEPQ AQAI
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QuC

(Sub) Sistema de Garantia da

SIQuIST

Sistema Integrado de Gestao
da Qualidade do IST

Avaliagao semestral

Qualidade das Unidades funcionamento UC
Curriculares do IST

Promoc¢ao da melhoria continua do processo de ensino e aprendizagem
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QUC, #inciows:

~ 70% Formuldrios
UC com disponiveis no
representatividade sistema de
informagdo do IST,

faseadamente para
Resultados os intervenientes que
se seguem
~70
Delegado participantes

Andlise de resultados e

~ 40 preenchimento do relatorio
participantes Coordenador
Docente e
Andlise de resultados, REQEHIE
comentdrios dos delegados e »
Andlise d Itad
docentes/regentes e ~ 700 nalise ae resuitagos,

comentdrios dos delegados e

EEEREMI D O fElleliene participantes  , oenchimento do relatdrio



2. QUC

Dimensoes de analise Combinacao de resultados
INADEQUADOS
e/ou

A MELHORAR

\
A l

AUDITORIAS
as UuC

W;’;‘r’;ﬁgi‘;g;em ACOMPANHAMENTO
presencial dos docentes DPM

Carga de
Trabalho

/

Capacidade
pedagodgica

Reconhecimento publico

Interacédo
com os

alunos EXCEL ENTES

http://quc.tecnico.ulisboa.pt/
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Recolhe opinidao dos colegas

Delegado de Comenta resultados inadequados
turma

PARTICIPACAO

Analisa resultados e comentarios do delegado

Reflete e realiza a autoavaliacao
Docente

-+

Responsavel

Analise informacao
Coordenadores ¢

Curso/ Identificar causas
Departamento Recomendacdes e Linhas de acado futuras

+ Monitorizacao da evolugao

Orgdos de Gestdo
CP + CC
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MELHORIAS INTRODUZIDAS
v DIVULGAR ATEMPADAMENTE OS RESULTADOS

v ENCURTAR, CLARIFICAR E ADAPTAR O QUESTIONARIO
v ELIMINAR ERROS NA APLICAGCAO/TRATAMENTO DADOS

v ENCONTRAR FORMAS MAIS EFICAZES DE ENVOLVER ALUNOS E
DOCENTES

v/ DEFINIR CRITERIOS DE ATUACAO
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NOVA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Area
Estudante
@FENIX

NAO TE ESQUEGAS!
DA O TEU FEEDBACK

ATE DIA 7 SETEMBRO.

INQUERITO
AOS ALUNOS

92 SEMESTRE |
2017/18 |

TECNICO . - -
w LISBOA + info: quctecnico.ulisboa pt

DAVOZ A
OPINIAO DOS
TEUS COLEGAS

Preenche o RELATORIO DE DELEGADO
até dia 92 de outubro.

RESULTADOS

INQUERITOS AOS ALUNOS
2°SEM. 2017 /18

@ TE{!:'!'n_III‘;D
LISB0A + info: quc.tecnico.ulisboa.pt



TECNICO
LISBOA

Sabias que

No 1° Semestre 2016/17, foram 133 os
Professores con5|derados Excelentes?

No ambito dos resultados apurados pelo QUC para o 1°
semestre do ano letivo 2016/17 foram 133 os
Professores com resultado Excelente

O QUE FAZER COM

B Muito Bom
B Regular
A melhorar

OS RESULTADOS?

B nadequado

Saber mais Outros resultados

Para mais indicadores
relativos a UC, Corpo Docente
e Participagao no QUC
quc.tecnico.ulisboa.pt

20 Sem 15/16 10 Sem 15/16 20 Sem 14/15

AEP/NEP
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DIVULGACAO
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2°SEMESTRE 2017/2018

CORPO DOCENTE uC*

PARTICIPACAQ DOS ESTUDANTES

0% |e=
Participago g;
Ativa

TAXAS DE SUCESSO / CLASSIFICACOES

---------------------------------------------

61%
Respostas
Efetivas

Mo Ao YAno Ano § Mo

&k

6% % |5y
1% 1% .

8%

Nio  Repro- 1011 12-13 1S 1607 180

haallades  vedos

"Regular” 0.3%
“A Methorar™
"Excelente” “Inadequade”
CARGA DE TRABALHO UC*
6% 34%
Acima do Abaixo do
Previsto Previsto
UNIDADES CURRICULARES (UC*)
IQY 7%
6 UC com desempenho 35 UC com desempenho
Auditoria inadeguado 1 melhorar

32 4%
“Muito bom"
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2015/2016 — DOCENTES EXCELENTES (DEI)



TECNICO
L ISBOA

O Ndcleo de Desenvolvimento Académico tem como missao promover a integragao e o sucesso académico dos
. ~
M I1SSA0 estudantes, na transic&o do Ensino Secundario para o Ensino Superior e ac longo do seu percurso no Técnico,

contribuindo através do envolvimento dos docentes, para a otimizagao dos processos de Ensino Aprendizagem.

PEDAGOGICAS

= Active learning

= Avaliagao de trabalhos de grupo

= Perguntas eficazes em sala de aula

* Primeira aula do Semestre: Dos and
Don’ts

TRANSVERSAIS
= Inteligéncia emocional
= Novas tecnologias

e

NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO
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Shaping the future

Promover a Independéncia Cientifica

e o Desenvolvimento de uma carreira

com Impacto /Relevéncia/Visibilidade
Internacional

Maximizar o Potencial dos Novos
Docentes nas dreas Pedagogica e de
Lideranga de Equipas e Projetos de
Investigag¢do Cientifica

Desenvolvimento

Carreira Docentes

Transmitir a cultura, os valores éticos
e as praticas institucionais do IST,
acolhendo os novos docentes e
investigadores na Escola

Apoiar o estabelecimento de
parcerias internacionais
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Manual de Boas Praticas de Docéncia

MAIS

v’ Estudos sobre Praticas de Docéncia no IST
v Apresentacoes sobre Boas Praticas Pedagdgicas
PARTILHA

v’ Artigos sobre Pedagogia e Boas Praticas
v’ Entrevistas a Docentes Excelentes



Area de Estudos, Planeamento e Qualidade ® AEPQ

Obrigada!

http://aepq.tecnico.ulisboa.pt/

marta.pile@tecnico.ulisboa.pt



