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SIQUIST - Sistema Integrado de Gestao da Qualidade
Evolucéao
Principios
Coordenacéo

QUC - Qualidade das Unidades Curriculares
Objetivos
Funcionamento
Resultados
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O CAMINHO DA QUALIDADE

20032007 2012

Reflexao

AProcessos consolidados
AProcessos em desenvolvimento
AProcessos a desenvolver

Analise critica

Reg. Juridico de resultados
Instituicbes ES

Reg. Juridico
Av. Qual. ES
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COMPROMISSO
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1. SIQuUIST

Garantira melhoria continua da qualidadda escolaavaliando o grau de
cumprimento da sua missao através de critérios e indicadoredeempenho

Assentaem duas componentes Revisacciclica dos resultados

fundamentais dainstituicdo como um todo

A auto avaliacdo

A avaliacio externa Afericao total documprimento
da missaoe objetivos

Baseado enprocessos de estratégicos do IST

melhoriada qualidade

Promoverum estimulo transversah participacaoativa de todas as partes

interessadas nos processos de melhoria contidaanstituicao
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1. SIQuUIST

CGQ T Conselho para a Gestdo da Qualidade

Presidente do IST

1 docente 1 docente 1 aluno/a
representante jrepresentante d representante

Presidéncia daj Coordenacédo d4all Coordenac&o dj
do CC cp do CP AEIST AEPQ AQAI
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OBJETIVOS LISBOA

SIQUIST QUC

(Sub Sistema de Garantia da Avaliacao semestral

Sistemalntegradode Gestao Qualidade das Unidades funcionamento UC

e& QUellekre ee =T Curriculares do IST

Promocao da melhoria continua do processo elesino e aprendizagem
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QUC, #inciows:

~ 70% Formularios
UC com disponiveis no
representatividade  Sistema de
informacgé&o do IST,
faseadamente para
Resultados 0S intervenientes que
se seguem

~ 70
Delegado participantes

Analise de resultados e
preenchimento do relatorio

~ 40
oarticipantes  C00rdenador
Docente e

Regente

Andlise de resultados,
comentérios dos delegados e
docentes/regentes e
preenchimento do relatério participantes

~ 700 Analise de resultados,
comentarios dos delegados e
preenchimento do relatério
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Dimensoes de analise

Carga de
Trabalho

/

Proveito da

aprendizagem

presencial
%elpacidade

pedagodgica

Interacédo
com os
alunos

Combinacao de resultados

INADEQUADOS
e/ou

A MELHORAR

l

AUDITORIAS
as UC
ACOMPANHAMENTO
dos docentes DPM

Reconhecimento publico

EXCELENTES

http://quc.tecnico.ulisboa.pt/



Delegado de
turma

Docente
+

Responsave

Coordenadores
Curso/

Departamento
+

CP + CC
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Recolhe opinido dos colegas

Comenta resultados inadequadd

Analisa resultados e comentéarios do delegado

Reflete e realiza a autoavaliacéo

Andlise informacao

|dentificarcausas

Recomendacgdes e Linhdsacé&o futuras
Monitorizacdo da evolucao
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MELHORIAS INTRODUZIDAS
V DIVULGAR ATEMPADAMENTE OS RESULTADOS

V ENCURTAR, CLARIFICAR E ADAPTAR O QUESTIONARIO
V ELIMINAR ERROS NA APLICACAO/TRATAMENTO DADOS

V ENCONTRAR FORMAS MAIS EFICAZES DE ENVOLVER ALUN
DOCENTES

V DEFINIR CRITERIOS DE ATUACAO
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NOVA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

Area
Estudante
@FENIX

NAO TE ESQUEGAS!
DA O TEU FEEDBACK

ATE DIA 7 SETEMBRO.

INQUERITO
AOS ALUNOS

92 SEMESTRE |
2017/18 |

TECNICO . - -
w LISBOA + info: quctecnico.ulisboa pt

DAVOZ A
OPINIAO DOS
TEUS COLEGAS

Preenche o RELATORIO DE DELEGADO

até dia 92 de outubro.

RESULTADOS

INQUERITOS AOS ALUNOS
2°SEM. 2017 /18

@ TE{!:'!'n_III‘;D
LISB0A + info: quc.tecnico.ulisboa.pt



3. BOAS PRATICAS do QUC 1

O QUE FAZER CC

OS RESULTADO




