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INSTITUTIONAL STUDIES AND PLANNING OFFICE

Mission
To assist IST's Management Board in specific areas that facilitate the decision-

making process, promote quality and contribute to optimize the School

management and strategic development

Evaliate to Fvolve
mform to Flan

3 focus areas

v' Assessment and Planning
v’ Statistics and Prospective
v’ Studies and Projects
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IST INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Technology
Transfer
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IST INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Strategic Level

MANAGEMENT
AND PLANNING PROCESSES
EDUCATION, RD&lI AND )
TECHNOLOGY TRANSFER T Operating Level
KEY and
—— SUPPORTING
PROCESSES

DAY-TO-DAY MANAGEMENT
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STRATEGIC MANAGEMENT POLICY

IST STRATEGIC IST Strategic Plan

PLAN http://www.ist.utl.pt/files/sobre-IST/plano_estr_en.pdf
A SCHOOL FOR THE XXI" CENTURY

INSTITUTO SUPERIOR TECNico 1911-2011



STRATEGIC MANAGEMENT POLICY

12
Focus Areas
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STRATEGIC MANAGEMENT POLICY

Internationalization

Increase incentives for international
staffing

Define targeted strategy for key global
areas

main action lines
Review student outflow strategy for

Define international rebranding internationalization

Promote global presence of English Review support to international
students
Develop a differentiated internationali-

zation strategy for different areas of the Strengthen ISTs involvement in inter-

SR B BALC) Gl eis) national academic networks to leverage

its global
Deploy focused higher education pro- Its gloDal presence

grams in the emerging CPLP markets
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STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS

Activity Plan

http://www.ist.utl.pt/files/sobre-IST/PA2012-1ST.pdf

2011
PLANOC DE ATIVIDADES 2012
Conseine de GestBo | Area do Estutos & Flansaments

TiCNIc O

Imagem &
estratégia
internacionais

Promaover a
presenca da lingua
inglesa no IST

Definir uma
estratégia
direcionada para
areas chave
globais

Implementar
uma Marca
Internacional

Reforgar as
capacidades
internas

Expandir o
recurso a
lingua inglesa

Promover &
liderar
parcerias em
programas e
projetos

Utilizacio da marca
Internacional nas
atividades de
disseminacdo do
IST
Reforgo dos
procedimentos e
recursos internos
demodoa
consalidar as
parcerias existentes
& Ccriar novos lagos
através de
atividades
dedicadas
Expanséo da oferta
de materiais &
documentacdo em
Inglés. Utilizagdo
dalingua inglesa
no ambiente interno
£ em acdes
correntes
a) Aumentar a
participacio em
programas
europeus no dmbito
do “ET2020°

Nome Internacienal

Recursos internos com capacidades

melhoradas

Documentos em Inglés;
Lingua inglesa utilizada no ambiente

interno.

Expansio da oferta de programas

internacionais

Coordenacdo
CG, AR

Execucio
MRI, GCRP

Coordenacio
CG, ARI

Execucio
NRI, NMCI, DRH

Coordenacio
CG, ARl

Execucio
MRI, GCRP, DRH

Coordenacio
GG, ARI

Execucio
NRI
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STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS

Evaluation and Accountability Framework (QUAR/SIADAP)

http://www.ist.utl.pt/files/sobre-IST/IST_QUAR_2012.pdf

QUAR - Quadro de avaliagio e responsabilizacso | Ano: 2012

Ministério da Educagdo e Cigncia | Universidade Técnica de Lisboa
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

0 15T temn como Missao criar e disseminar conhecimento e dotar os seus estudantes de uma sdlida formac@o de base e de competéncias para melhorarem, mudarem e darem forma a sociedade através da
ciéncia, da tecnologia e do emprs rismo, combinando ensino e atividades de igacio, D imento e InovacSo [ID&) de exceléncia e de acordo com os mais elevados padrbes
internacionais, envolvendo os estudantes, antigos alunos, docentes, investigadores e ndo docentes num ambiente estimulante e global, orientado para a resolucio dos desafios do Século XX,

objetivos Estratégicos

OE 1 - Afirmar o IST como uma escola de referéncia de C&T na Eurcpa & no Mundo
OE 2 - Promover o empreendedorismeo, a inovagio @ a transferéncia de tecnologia
DE 3 - Promover a melhoria do ensino, dos servigos e da qualidade de vida nos compi’ do 15T

Dbjetives Dperadionais

EFICIENCIA

Obj. 1 - Melhorar as areas operadionais do IST [DE3) Ponderacio
INDICADORES 2010 | 2011 | META 2012 | Tolerancia “h' PEZO RESULTADO T RIE:;- 2 CLASS| Fll:ﬂl;ﬂ.ﬂ DESVIO

Ind. 1 - Redugio do Consuma Energetico no IST 5% 1] 0% 50%%

Ind. 2 - Ndmero de dizs para implem 530 do sistema de d ializagio de procedimentos

relativos a reguisighes internas e imputagBes com cobertura de B0% dos processos até 30 de Junho 167 13 135 30

Ind. 3 - Desenvolvimento de 2 fazes do projeto de desmaterizlizagso de gestan documental- 18 fase
Desenvolver a infraestrutura para implementar o repositorio {stinge]: 22 fase - Integragio do 12 Faze o 2% Fasel  20%
@ocumental com as sistemas de workflow do IST (supers)

Desenvolver mecanismaos p Ponderagao

Ind. & -Taxa de substituigio de pessoal Nio Docente & N3 Investigador, com exclus3o de pesseal
remunerada por projetos.

Ind. 5 - Percentagem de reforg em sede de 3o do maduls orgamental,
excetuando os Centros de Custo associzdos s instalagbes e eguipamentos & ao CODO3 [0G].

10
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STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS

ableaux de Bord

IIOEJECWDS OPERACIONAIS - 2011 I

Organismo: AEP

WETA

Satisfagdo dos

At Qualidade Apresentar proposta de methona organizacional, compravada  a|l* de Propostas de Melhona Anuais. 1 Foram apresentadas 2

elmpacto na s Senico alicabilidade pelo dirigente maximo. até final de Novembro propostas
Sociedade

=3

1003 103% nos

Estatisticas dentro dos prazos
i prazos defimdos

Cencwsdo - 30 e

o

Q&

eireTe Frodudo g - [Gaantadsponbizacse s Ensing Superir com
Chavedo Shenciall EF |, pesial nciincia parsgce dos prazos
Serveol Q

o} nquerto pars actuaizagic da base de

Jsados de res: mas de tases de 15 62 Dazembro

100 3 103% nos
prazos definidos

Mirgg,

0 te Outsdro

18de Dezemire 12 6e lioventro

1582 Juro 12133 100%

Intensificar 2 ¢ ¢ e g e f RENATES]

e informag o ol ' ndicador 3

Processos | Eficiéncia [l ef

y |Aprendizagam e i Indicador 12 partilha
Saithole Desemy | REUS N 0 | carantc a qualicacdo dos colaboradores da DSIEES 13 da widkciigy do Pl o e gy 100.0% 1000% com o8 restantes.
Colaboradores Cibaiacion Humanos [Formagdo aprovado para a DSIEES

11
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STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS

RELATORIO
Activity Monitoring

v Follow-up Committe for the Strategic Plan DE
v Evaluation Coordinating Council
v' QUAR Committe

ACTIVIDADES

Annual Report A

http://aep.ist.utl.pt/files/RalST_2010.pdf
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STRATEGIC PLANNING OF RD&l

Pilot project started in 2011

29 RD&I Units
7 Associate Labs (Autonomy)

Validation of existing
information started in 2011

Implementation in all Units until
September 2012.

Validation of statistical

information
HR, Financing, Projects, Scientific
Publications, Inventions.

Surveying and qualitative

evaluation of information
infrastructure and equipment.

National and International
Benchmarking and SWOT

analysis/Clusters
Bibliometric Study, Statistical and
Qualitative Indicators

INSTITUTO SUPERIOR TECNico 1911-20711




INSTITUTIONAL STUDIES AND PLANNING OFFICE

@ INSTITUTO SUPERIOR TECNICO Bortugués OK

.. The mission of the Institutional Studies and Planning Office is to assist IST's Management Board in specific areas
MISSIOH that facilitate the decision-making process, promote quality and contribute to optimize the School management and
strategic development.

Aboui AEP
News Assessment and Planning
Statistics and Prospective

. & - Studies and Projects
(Portugués) ABSENT — Analise do Absentismo nos servigos do 15T

{ Surveys
o Read the rest of the story Y

Employability Observatory
Dissemination and Events
News Archive
Contacts

(Portugués) COMPETE — Avaliacdo das Competéncias dos Nao Docentes — Projecto Piloto

Documents
Read the rest of the story
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